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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, 6grenci ve velilerin goriislerine gére Kocaeli’ndeki 6zel
ortadgretim okullarmin imajimi belirlemektir. Arastirmanin evrenini Kocaeli’ndeki 14
0zel ortadgretim okulu olusturmaktadir. Kocaeli’ndeki 13 6zel ortadgretim kurumundan 9
tanesi arastirmaya katilmayi kabul etmistir. Genel imajin olusumu uzun bir siire
gerektirmektedir. Bu nedenle kasitli 6rnekleme yoluyla segilen toplam 800 son sinif
Ogrencisi ve veli, drneklem grubunu olusturmaktadir. Arastirma verileri, Kazoleas, Kim
ve Moffitt (2001) tarafindan gelistirilen 6l¢me araglarindan faydalanilarak arastirmacilar
tarafindan gelistirilmistir. Arastirma bulgulari, kalite imaji, sosyal imaj, altyapi imaji,
gOrlinim imaji ve program imaji olarak belirlenen bes imaj tiiriinden, aralarmdan en
yiiksek olarak algilananin kalite imaji oldugunu ortaya koymaktadir.Bunu goriiniim imaj
sosyal imaj, altyap1 imaji1 ve program imaji takip etmektedir.Diger bulgular, 6grencilerin
ve velilerin imaj algilarinda farklilik oldugunu, velilerin okula yonelik daha olumlu
algilar1 oldugunu ortaya koymaktadir. Imajimn tiirlerine yonelik algilar dgrenciler ve veliler
arasinda farklilagsmaktadir.

Anahtar kelimeler: orgiitsel imaj, ortadgretim, 6zel 6gretim

THE CORPORATE IMAGE OF PRIVATE SECONDARY SCHOOLS IN
KOCAELI ACCORDING TO STUDENT AND PARENT’S OPINIONS

Abstract

The purpose of this research is to determine the corporate image of secondary
schools in Kocaeli according to student and parents’ opinions. The population of the
research is the private secondary schools in Kocaeli. Of the 13 private secondary schools,
9 of them accepted to participate in the study. The formation of an overall image requires
quite a long time; therefore the students of the final grade and their parents amounting to
a number of 800 participants, were chosen as the sample of the study. The date was
collected by a scale developed by researchers using existing scales by Kazoleas, Kim and
Moffitt (2001). The findings suggest that, of the different types of image, namely the
academic quality image, social image, infrastructure and facility image, physical
appearance image and programme image, the most positively perceived one was the
academic quality image. Appearance image, social image, infrastructure and facility
image and programme image followed. Other findings suggest that students’ and parents’
perceptions concerning the school image were different, in that parents had more positive
image perceptions than students. Different types of image perceptions differed in terms of
gender among students and parents.
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Giris

Orgiitler agisindan imaj, yol a¢tig1 dnemli sonuglar ve biraktig1 giiclii etki
nedeniyle gittikce dnem kazanan bir konu olmustur. Yabanci alanyazinda, imaj
calismalarinin gerek kuramsal gerekse uygulamali alanda 6zellikle son 20 yildir
devam ettigi goriiliirken, iilkemizdeki imaj calismalarinin birka¢ kuramsal ve
uygulamali caligmadan 6teye gitmedigi goriilmektedir.

Dichter’e(1985) gore imaj, bir nesne ya da varlik hakkinda i¢sel ve dissal
etkenlerin etkisiyle belli zamanda siireci sonunda olugan olumlu ya da olumsuz
disiincelerdir (Akt: Gemlik ve Sigr1, 2007 ).

Dutton ve Dukerich (1991), orgiitsel imaji1, 6rgiit liyelerinin yada orgiit dis1
bireylerin orgiitii nasil gordiiklerine ve degerlendirdiklerine iligkin algis1 olarak
tanimlamiglardir.

Orgiitsel imaj, orgiitiin izleyenlerince nasil algilandigmnm anhk zihinsel bir
resmidir. Kisi orgiitiin adim1 duydugunda ya da logosunu gordiiglinde zihninde
nasil bir resim olustugu kurum imajiyla ilgilidir ( Gray& Balmer, 1998).

Hatch& Schultz (2002), gore imaj, orgiit liyelerinin yada baskalarmin
orgiitli nasil gordiigii ya da orgiitiin insanlarin zihinlerinde olusturdugu genel
izlenim olarak tanimlanmastir.

Kazoleas, Kim ve Moffit’in c¢alismasinda (2001), her bireyin zihninde
sirekli degisme halinde olan ¢oklu imajlar bulundugu, bu imajlarin kisisel ve
orgiitsel ¢evreden etkilendigi, imaj algilarmin bircok faktére bagli oldugu
belirtmistir.

Orgiitsel imajm olusumu olduk¢a kapsamli ve ¢ok paydash bir siireg
olarak tanimlanmakta (Gray & Balmer, 1998) ve imaj olusumunda iletisim
kaynaklari, terminoloji, marka olusturma, logo ve amblemler, medya ve
miisterilerle iligkiler, bina mimarisi gibi etmenler etkili olmaktadir. Bununla
birlikte, yoOneticilerin ve Orgiit {iyelerinin misterilerle iligkileri, ozellikle
yoneticilerin yaptiklar1 ve sdyledikleri orgiit imajmn1 dogrudan etkilemektedir
(Hatch & Schultz, 1997).

Bir Orgiitin  donanimi, tutumu, iletisim bi¢imi Orgilitlin  imajin1

etkilemektedir. Orgiitlerin gelecekteki imaj yapis1, orgiit yonetimi, isgdrenler ve



orgiit dis1 izleyicilerinin etkilesimlerinin kombinasyonu ile sekillenmektedir
(Amon, 2004). Isim, logo, reklam ve halkla iliskilerler gibi etkili iletisim sistemi
ile gii¢lii bir ima;j yaratilabilir ( Gray& Balmer, 1998).

Yetenekli insanlar1 orgiite ¢cekme, gelistirme ve elinde tutma becerisi olan
orgiitlerin imajinda bir artma godzlenmistir. Ayrica toplumsal ve c¢evresel
sorumluluk, finansal giivenirlik, yenilik¢ilik, pazarlama, iletisim, yonetim, {iriin ve
hizmet kalitesi gibi degiskenler de Orgiitsel imajin olusmasidaki 6nemli etkiye
sahiptir (Lemmink, Schuijf & Streukens, 2003).

Egitim kurumlar1 agisindan bakildiginda, basvuru siirecindeki yasantilar,
reklamlar ve halkla iliskiler, toplumsal iliskiler, basvuru saglama faaliyetleri,
miisterilerin ilk imaj algisinin olusumunda oldukga etkilidir ve bu algi, bir okula
basvuru kararinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Collins & Stevens, 2001).

Egitim kurumlarmmin imajin1 belirleyen diger etmenler ise, isim bilinirligi,
akademik yOn, spor, sosyal imkanlar, fiziksel ¢cevre (Arpan, Arthur & Zivnuska,
2003), kisisel ve orgiitsel ¢evre, demografik ozellikler, ¢evresel 6zellikler, katilim
kosullar1, spor imkanlari, kampus biiyiikligii, akademik programlar, kiitiiphane
olanaklar1 (Kazoleas, Kim & Moffit, 2001), akademik kadro ve Ogrencilerle
kurulan iligkiler, etraftan duyulan hikayeler (Paden & Stell, t.y.) olarak
belirlenmistir.

Arpan, Arthur ve Zivnuska’nin (2003), {niversitelerin  imaj
degerlendirmelerinde hangi kriterlerin kullanildigi ve imaj algilarinin farkl
degerlendirici gruplar1 arasinda nasil degistigini arastirdiklar1 caligmada,
ogrencilerin imaj degerlendirmesi yaparken isim bilinirligi, akademik yon, spor,
sosyal imkanlar, fiziksel ¢evre gibi bir¢ok etkeni gdz Oniinde tuttuklarini ortaya
koymuslardir.

Bazi arastirmacilar (Hatch ve Schultz, 2002; Dutton, Dukerich & Harquail,
1994), orgiitsel imaj1 i¢ ve dis olmak tizere iki boyutta ele almislardir. Bunlardan
dis imaj, orgiit disindakilerin belli bir drgiitle ilgili algismi yansitan imajdir. i¢
imaj ise, Orgiit liyelerinin Orgiitli nasil gordiiklerine dair algisini yansitan imajdir.
Dis imaj miisteri, tedarik¢i gibi 6gelerin izlenimlerinden olusmaktadir. Ancak

orgiit iiyeleri orgiitiin iirlin ya da hizmetini tiikketenler ve medyay1 takip edenler



olarak ayni zamanda dis gruplarin da iiyesidirler. Orgiit imajmin biitiinciil bir
yapist vardir. Orgiit iiyeleri ve dis 6gelerin etkilesimi ve diger gruplarm
izlenimleri imaj olusumunda etkilidir (Hatch& Schultz, 2002).

Orgiitiin dis imaj1 olusturan unsurlar arasmda miisteri memnuniyeti, iiriin
kalitesi, somut imaj, reklam, sponsorluk, medya iliskileri ve sosyal sorumluluk vb
gibi degiskenler sayilabilir. Misteri memnuniyeti miisterilerin istek ve
beklentilerinin karsilanmasiyla ilgilidir. Eger miisteri ihtiyaglar1 karsilanirsa
orgiitle ilgili olumlu bir imaj olusacak ve Orgiit de rekabet avantaji kazanacaktir.
Uriin kalitesi de yani {iriiniin nitelikleri, standartlara uygunlugu ve giivenilirligi
gibi Ozellikler kurumun dis imajinda etkilidir. Miisterinin triinden beklentileri
karsilandiginda sosyal sorumluluk bilinci de gelisir ve oOrgiitiin devamliligi
saglanir. Sponsorluk ve medya iliskileri yoluyla da dis imaj olusturulmaktadir.
Ayn1 zamanda toplumun Orgiitten beklentilerine O6nem verip, sosyal
sorumluluklar1 yerine getirmekte olumlu dis imaj yaratmada etkilidir (Bolat,
2006).

Orgiit imaj1 pozitif, negatif veya ndtr olmak iizere farkli sekillerde ve
derecelerde ortaya ¢ikabilir. Orgiitiin ¢iktis1 ile ilgili yasanan olumsuz bir tecriibe
ya da orgiitle ilgili kot bir rekldm daha 6nceki pozitif imaj1 degistirebilir ve orgiit
hakkinda negatif bir imajin olugsmasina sebep olabilir (Taslak& Akm, 2005 ).
Orgiitler hedef kitlelerine ydnelik olumlu bir imaj yaratmaya calisirlar (Gray&
Balmer, 1998). Orgiitler genellikle kendileriyle ilgili olumlu bir imaji oldugu
bicimindeki yanilgiya diismektedirler oysa var olan imajm siklikla Olgiilmesi
gerekmektedir. Ciinkii kurum imaj1 kurumun devamliligi icin gereklidir
(Peltekoglu, 2004).

Imaj, ister i¢ ister dis imaj olarak ele almsin, orgiitler agisindan dnemli
sonuclar1 olan bir kavramdir. Her seyden 6nce, kurumun nasil bir imaja sahip
oldugunu bilmesi, faaliyetlerine yonelik bir doniit gibi degerlendirilebilir. Bu
dontitler sayesinde orgiit, nasil algilandigin1 bilir ve kor bir sekilde ilerlemez
(Gray & Balmer, 1998). Orgiit imaj1 {izerine yapilan arastirmalar, Orgiitiin

imajinin  bireylerin orgiite iliskin  yorumlarini, glidiilenmesini etkiledigi



goriilmiistiir. Bu yorum ve giidiilenmelerin uzun vadede Orgiitsel davranis
oriintiilerini etkilemektedir (Dutton & Dukerich, 1991).

Orgiitsel imaji iyi bicimlendirilmis orgiitler kamuoyunda, saygin,
giivenilir, birlikte is yapilabilir, gelecek vaat eden, hisse senetlerinde istikrar1 olan
vb. distincelerle kendilerinden so6z ettirirler. Ayrica bu orgiitler toplumsal
krizlerin yasandig1 veya ekonomik a¢gmazlarin i¢inde bocalandigi donemlerde bu
gecis donemlerini en az zararla atlatirlar. Iyi bir imaj, kurumlar1 farklilastiric:
ozellige sahiptir bu nedenle kolay bicimde taklit edilemez (Akt. Taskin ve
Soénmez, B.T.).

O’Neill ve Gaither (2007) ve Dukerich, Golden ve Shortell’in (2002)
calismalarinda olumlu bir dis imaj algisma sahip ¢alisanlarin daha fazla orgiitsel
0zdeslesme i¢inde oldugunu, orgiitsel 6zdeslesme ile isbirligi davranisi arasinda
ise anlamli ve olumlu iligki bulundugunu ortaya koymustur. Ayrica orgiitsel imaj
algis1 yiiksek calisanlarda is devri ve isten ayrilma niyetlerinin daha az oldugunu
bulunmustur.

Imaj algismmn bu denli 6nem tasimasi, hem orgiitiin kendi ¢alisanlarmin
performanslart hem de orgiit dis1 paydaslarin tutum ve davraniglarini etkileme
giicii olmasindan kaynaklanmaktadir. Yapilan calismalarda orgiitlerin miisteriler
iizerinde biraktig1 ilk izlenimlerin imaj algisim1 6nemli sekilde etkiledigi ve ise
basvuru niyetlerinde belirleyici etken oldugu bulunmustur(Collins & Stevens,
2001).

Olumlu 1maj algisi, Og8rencilerin sadakat davranisini ve memnuniyet
diizeyini de olumlu yonde etkilemektedir (Nguyen ve LeBlanc, 2001; Palacio,
Meneses & Perez: 2002).

Orgiit imaj1 i¢ ve dis biitiin paydaslar acisindan dnem tasimaktadir. Ancak
iilkemizde Orgiitsel imaj ile ilgili yapilan ¢aligsmalar ¢esitli 6rgiitlerin imajlarinin
nasil algilandig1 saptamaya yoneliktir ve bunu etkileyen faktorlerin
arastirilmasindan oOteye gitmemektedir (Atalik, t.b; Erdogan, Develioglu,
Géniilliioglu ve Ozkaya, 2006; Gemlik ve Sigri, 2007; Taslak ve Akm, 2005).
Orgiitsel imajla ilgili yapilan ¢alislar daha ¢ok egitim sektorii disindaki drgiitlerde

yapilmistir. Bu arastirma bu agidan 6nemlidir.



Ulkemizde egitim-6gretim faaliyetlerinin biiyiik ¢ogunlugunu devlet
kurumlar: tistlenmis durumdadir. Ancak 6zel egitim orgiitlerinin de sayis1 hizla
artmaktadir. Gittikge artan bir rekabet ortaminda Ogrenci ve velilerden gelen
talepleri karsilamak ve kaliteyi korumak 6zel egitim 6rgiitleri i¢in bir zorunluluk
haline gelmistir. Bu nedenle, imajin Ol¢lilmesi, Orgilit stratejilerinin
yonlendirilmesi icin Onemli bir bilgi olusturacaktr (Koktiirk, Yalcm ve

Cobanoglu: 2008).

Arastirmanin Amaci
Aragtirmanm amaci, 6grenci ve veli goriislerine dayali olarak ozel

ortadgretim okullarm orgiitsel imajmi1 saptamaktir.

Arastirmanin Simirhhiklan
Arastirma Kocaeli ilinde bulunan dokuz &zel ortadgretim okulunun son

siniflarinda bulunan 6grenci ve bunlarm velilerinin goriisleri ile smirhdir.

Yontem

Arastirmanin Deseni
Arastirma  katilimcilarin  belli bir andaki Orgiitsel 1maj algilarini

Olctligiinden betimsel bir arastirmadir.

Evren ve Orneklem:

Arastirmanin evrenini Kocaeli ilindeki 6zel ortadgretim okullar1 olusturmaktadir.
Kocaeli Ili smirlar1 icerisinde 13 6zel ortadgretim okulu bulunmaktadir. Bu
okullardan 4 tanesi arastirmaya katilmay1 uygun gérmemislerdir. Orgiitsel imajin
olugmasi i¢in belli bir siirecin yasanmasi gerekmektedir. Bu nedenle arastirmanin
orneklemi kasitli O6rneklem teknigi ile belirlenmistir. Arastirmaya katilan 9
ortadgretim okulunun son sinifindaki Ogrenciler ve bu Ogrencilerin velileri
arastirmanin  6rneklemini olusturmustur. Okullardan alinan bilgiye gore

arastirmaya katilan 10 okulda 400 lise son Ogrencisi bulunmaktadir. Boylece



400’1 ogrenci, 400’1 de veli olmak tizere 800 katilimc1 arastirmanin 6rneklem

grubunu olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci Kazoleas, Kim ve Moffitt (2001) yiiksek 6gretim
kurumlarmnin imajini1 6lgmek icin gelistirdikleri ankete dayali olarak arastirmacilar
tarafindan gelistirilmistir.  Likert tipli veri toplama aracinda maddeler: (1)
Kesinlikle katilmiyorum, (2) Az katiliyorum, (3) Orta diizeyde katiliyorum, (4)
Cok diizeyde katiliyorum, (5) Tamamen katiliyorum seklinde bes aralikli olarak
derecelendirilmistir.

Yapilan faktor analizinde kalite imaj1, program imaji, altyap1 imaji, sosyal
imaj ve goriinim imaj1 olmak iizere orgiitsel imaj bes boyutta toplanmistir.

Olgegin alpha giivenirlik katsayis1 .92 ¢ikmustir (Tablo 1).

Verilerin Analizi ve Yorumu

Arastirmada okulun imaj diizeyini saptamak i¢in aritmetik ortalamaya
bakilmigtir. Aritmetik ortalamalar yorumlanirken araliklar 1.00-1.79 “oldukca
diistik”, 1.80-2.59 “disik”, 2.60-3.39 “orta”, 3.40-4.19 “yiiksek”, 4.20-5.00
aralig1 ise “oldukga yiiksek” olarak degerlendirilmistir. Ayrica okulun imajmnin
katilimeilarin veli 68renci olma durumu, cinsiyetine gore degisip degismedigini
test etmek icin t testi yapilmis; okullara gore imajin degisip degismedigini test

etmek icinse ANOVA testi yapilmistir.

Bulgular ve Yorum

Genel olarak bakildiginda 6grenci ve velilere gore 6zel okullarm orgiitsel
imaj1 “orta diizeyde” (X=3.11) algilanmistir. imaj boyutlar1 igerisinde en iyi
algilanan okullarmn kalite imajidir (X= 3.58). Bunu sira ile goriiniim imaj1 (X=
3.12), sosyal imaj (X= 3.03), altyap1 imaj1 (X= 2.86) ve son olarak program imaj1
(X=2.71) takip etmektedir. Okullarmn kalite imaj1 “yiiksek” diizeyde algilanirken
goriiniim, sosyal, altyapt ve program imaji “orta” dilizeyde algilanmstir.

Goriildigi gibi hicbir imaj boyutu “oldukea yliksek™ diizeyde algilanmamastir.



Tablo 1 Orgiitsel imaj 6lceginin faktér analizi, alpha giivenirlik katsayilar,
madde ve boyutlara ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Maddeler X|SS | T |IoTjm|Iv |V
Bizim okul, yiiksek kalitede mezun verebilecek programlari olan | 3.62| 1.09.762
bir lisedir.
Bizim okul &grencilerini iiniversite ve is diinyasina iyi hazirlar 3.51] 1.10[.736
Bizim okul, halka kaliteli hizmet sunma sorumlulugunda olan bir | 3.69| 1.01|.717,
lisedir.
Bizim okulun &gretmenleri kaliteli egitim vermeye odaklanmustir. | 3.93| 1.03].715
Bizim okul, kalitesi yiiksek bir lisedir. 3.63] 1.08.707
Bizim okulun ydnetici ve dgretmenleri alanlarinda uzmandir. 3.68] 0.99 .629
Bizim okulun yoneticileri, mevzuata uygun ve etik davranir. 3.65 1.08 .617,
Bizim okul, 6grencilerin her tiirlii ihtiyacina kapsamli olarak iyi 3.27| 1.16.590
hizmeti sunan bir lisedir.
Bizim okul, alaninda iinlii 6gretmenleri ile taninan bir lisedir. 3.25 1.10[.569
Bizim okulun ydneticileri, okulun ekonomik kaynaklarini iyi 3.53| 1.03| .443
Onetir.
Kalite imaji (.90) 3.58 0.78
Bizim okulun gériiniimi/diizenlemesi iyidir. 3.30 1.16 776
Bizim okulun kampusu (alani) diger 6zel liselerinkine gore daha | 2.96| 1.38 172
biiyiik ve kullanighdir.
Bizim okulun binalart moderndir. 3.12] 1.25 769
Goriiniim imaji (.79) 3.12| 1.07
Bizim okul, "eglencesi" ile taninan bir lisedir. 2.64) 1.24 .647
Bizim okulun oldukga iyi spor takimlari vardir. 2.64) 1.25 .637
Bizim okul farkl siyasal, ideolojik diisiincelere esit davranir ve 3.24{ 1.19 .631
asamasina firsat verir.
Bizim okul, demokratik uygulamalarin éne ¢iktig1 bir lisedir. 3.16] 1.24 .621
Bizim okulun eglence/oyun giinii gelenekleri vardir 2.97] 1.28 .619
Bizim okulun kendine &zgii genel "okul ruhu" vardir. 342 1.21 .599
Bizim okul, toplumsal ve politik konularda aktif bir lisedir. 3.15] 1.14 .590)
Sosyal imaj (.81) 3.03] 0.83
Bizim okul, laboratuar, bilgisayar, internet ve diger teknik 3.08] 1.27 .688
alanlarda yeterli altyapiya sahiptir.
Bizim okul kiitiphane, miizik, sanat, tiyatro alanlarinda yeterli 2.67) 1.21 .662,
olanaklara sahiptir.
Bizim okulun spor tesisleri yeterlidir. 2.54) 1.40 .645
Bizim okul, dernek, kuliip, kafeterya gibi olanaklara sahip 2.36| 1.20 .545
oldugundan bize sehri aratmaz.
Bizim okul, barinma olanaklari agisindan iyidir. 3.39] 1.12 .534
Bizim okul, beslenme olanaklar agisindan iyidir. 3.13] 1.19 383
Altyap1 imaj1 (.75) 2.86] 0.83
Bizim okul, daha ¢ok esit agirlik alaninda taninan bir lisedir. 3.08] 0.94 .695
Bizim okul, sayisal alanda {inlii bir lisedir. 3.06 1.01 .639
Bizim okul, spor alani ile taninan bir lisedir. 2.62) 1.15 .623
Bizim okul, daha ¢ok resim miizik gibi giizel sanatlar alaninda 232 1.10 .568
linlii bir lisedir.
Bizim okul, daha ¢ok sozel alanlarda &ne ¢ikan lisedir. 249 0.99 493
IProgram imaj (.63) 2.71] 0.66,
Genel imaj (giivenirlik katsayis1:.92) 3.11) 0.61

Grafikte 1. de goriildiigii gibi 6zel okullar daha cok akademik kaliteye
odaklanmiglardir. Onun disindaki imaj boyutlar1 ile pek ilgilenmedikleri
goriinmektedir. Ozel okullardan &grenci ve velilerinde beklentileri daha c¢ok

akademik kalite yoniinde oldugundan bu durum hig sasirtict degildir.
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Okullara yonelik imaj algisinin olusmasinda veli ya da 6grenci olmanin

etkisini test etmek i¢in yapilan t testinde veli ve 6grenci olmanin imaj algisinda

anlaml etki yaptig1 bulunmustur (Tablo 2). Veliler, 6grencilere gore okullarin

imajin1 daha yiiksek diizeyde algilamislardir. Bu durum nedeni 6grencilerin,

velilerine gore okullarindan daha ¢ok etkilendikleri ve daha ¢ok zaman

gecirmeleri olabilir. Bu noktada 6grenci ve velilerin beklenti diizeyleri de 6nem

arz etmektedir. Velilerin beklentileri 6grencilere gore daha diisiik olabilir.

Tablo 2. Ozel okullarin érgiitsel imaj ve alt boyutlarina iliskin veli ve 6grenci
goriislerine iliskin aritmetik ortalamalar ve t testi sonuclar

N X SS T p

Kalite imaj1 Ogrenci 255 346  0.76  -3.65 .00
Veli 209 3.72 0.78

Program imaj1 Ogrenci 255 2.64  0.65 -2.77 .00
Veli 209 2.81  0.67

Altyap1 imaji Ogrenci 255 269 077  -4.99 .00
Veli 209 3.07  0.85

Goriiniim imaj1 ~ Ogrenci 255 3.04 1.08 -1.80 .07
Veli 209 322 1.04

Sosyal imaj Ogrenci 255 288 081 -446 .00
Veli 209 322 0.82

Genel imaj Ogrenci 255 299  0.58 -4.90 .00
Veli 209 326 0.62




Genel imaj da oldugu gibi imajin alt boyutlarma iliskin olarak da veli ve
ogrenci goriisleri arasinda anlamli farklilasma olusmustur. Okulun sosyal imaj1
disindaki kalite, altyapr ve program imaj1 boyutlarda 6grencilerin velilerine gore
imaj algis1 daha disiiktiir. Sosyal imaj algisinda ise veliler 6grencilerine gore
sosyal imaj1 daha yiiksek diizeyde algilamislardir. Durum beklenti farklilasmasi
ile agiklanabilir. GOrliniim imaj1 boyutunda ise velilerle 6grencilerin goriisleri

arasinda anlamli farklilagsma goriillmemistir.

Tablo 3 Ogrencilerin cinsiyetlerine gore orgiitsel imaj algis1 diizeyleri ve t
testi sonuclan

Imaj Boyutu Cinsiyet N X SS T p

Kalite imaj1 Kiz 148 344 0.72 -.423 .67
Erkek 105 348  0.82

Program imaj1 Kiz 148 2.56  0.61 -2.053 .04
Erkek 105 2.73  0.70

Altyap1 imaj1 Kiz 148 2.67 0.67 -.305 .76
Erkek 105 2.70 090

Goriiniim imaj1 =~ Kiz 148 2.86 1.03 -3.165 .00
Erkek 105 328  1.10

Sosyal imaj Kiz 148 2.87 0.80 -.121 .90
Erkek 105 2.88  0.82

Genel imaj Kiz 148 295 0.51 -1.045 .30
Erkek 105 3.03  0.66

Tablo 3’te goriildiigii gibi 6grencilerin cinsiyeti okulun genel imaj
algisinda bir farklilasma yaratmamistir. Ancak imajm alt boyutlarindan program
ve goriiniim imajinda cinsiyet anlamli farklilagsma yaratmistir. Her iki boyutta da
erkekler, kizlara gore daha yiiksek imaj algisma sahiplerdir. Okulun genel
goriinimiinii  kizlar, erkeklere gore daha az begenmislerdir. Benzer durum
program imaji1 boyutunda goriilmektedir. Kizlar, erkeklere gore okullarinin belli
program alaninda 6ne ¢ikamadigini diisiinmektedir.

Velilerin cinsiyeti de imaj algisinda anlamli bir farklilasma yaratmistir.
Okulun genel imaj algisinda erkekler, kizlara gére okulun imajin1 daha diisiik
diizeyde gormektedir. Cinsiyet Orgiitsel imajim alt boyutlarindan sadece kalite, alt

yap1 ve sosyal imaj algilamasinda anlamli fark yaratmistir. Kiz veliler, erkek
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velilere gore okullarin kalite, alt yap1 ve sosyal imajmi daha iyi bulmaktadir.
Program imaj1 ve gOrliniim imaj1 algisinda kiz ve erkek wvelilerin goriisleri

benzesmektedir.

Tablo 4 Velilerin cinsiyetlerine gore orgiitsel imaj algis1 diizeyleri ve t testi

sonuclari

Imaj Boyutu Cinsiyet N X SS T p

Kalite imaj1 Kiz 76 3.88  0.75 2.558 .01
Erkek 124 3.60 0.77

Program imaj1 Kiz 76 291  0.70 1.895 .06
Erkek 124 2.73  0.63

Altyap1 imaj1 Kiz 76 322 0.81 2.194 .03
Erkek 124 295 0.85

Goriinim imaj1 =~ Kiz 76 3.25 1.14 275 78
Erkek 124 320 0.99

Sosyal imaj Kiz 76 344  0.81 3.246 .00
Erkek 124 3.06 0.80

Genel imaj Kiz 76 340 0.60 2.811 .01
Erkek 124 3.15  0.62

Imaj algisinin okula gére degisip degismedigini test etmek igin yapilan
ANOVA testinde gerek genel okul imajmnin gerekse imajmn alt boyutlarmin okul
degiskenine gore anlamli fark yarattigi gorilmiistiir (Tablo 5). Okul isimleri
verilmediginden hangi okulun hangi boyutta daha iyi oldugunu ve hangi okulun
imaj algismin diger okullarin imaj algisma gore farklilastigini1 gostermeye gerek
kalmamistir. Ancak hem genel imaj algis1 hem de imajin alt boyutlarindaki
algilamalar okuldan okula farklilasma gostermektedir.

Arastirma icin veri toplarken 6zel okul yoneticilerine higbir sekilde okul
isimlerine arastirma metninde yer verilmeyecegi sozii verilmistir. Bu etik
baglayicilik, arastrmanin bircok bulgusunu gizlemektedir. Eger okul isimleri
arastrma metninde yer alabilseydi hem okullar birbirlerini kolayca
karsilagtirabilecekler, {istiin ve zayif yonlerini gorerek imaj artirict ve koruyucu
calismalar yapabileceklerdi hem de veli ve Ogrenciler yeni okul segerken

arastirma sonuglarindan yararlanabileceklerdi.

11



Tablo 5. Okul degiskenine gore orgiitsel imaj algis1 diizeyleri ve ANOVA testi

sonuclari
OKullar N X ss VK KT SD KO F p
A 32 305 085 GA 20.19 800 252 444 0.0
B 29 377 087 Gi 258.62 45500  0.57
C 26 339 064 GN 278.81  463.00
m D 110 373  0.79
‘5 E 68  3.80 0.69
< F 73 338  0.66
G 37 356 0.76
H 57 363 0.8l
1 32 346 074
Toplam 464 3.58 0.78
A 32 226 054 GA 11.58 800 145 343 0.0
B 29 275 076 Gi 19229 45500  0.42
C 26 250 048 GN 203.87  463.00
= D 110 267 056
= E 68 283 051
S F 73 269 057
& G 37 287 088
H 57 286 0.87
1 32 284 072
Toplam 464 271 0.66
A 32 275 068 GA 26.37 800 330 516 0.0
B 29 348 090 Gi 29071 45500  0.64
C 26 262 068 GN 317.08  463.00
& D 110 295 0.76
S E 68 304 081
= F 73 255 062
< G 37 264 079
H 57 295 1.05
1 32 271 087
Toplam 464 286 0.83
A 32 380 102 GA 142.43 8.00 17.80 21.13  0.00
B 29 401 097 Gi 38335 45500  0.84
C 26 271 093 GN 52578 463.00
Z D 110 280 093
zZ E 68 393 0.76
= F 73 278 082
S G 37 220 1.0l
H 57 332 101
1 32290 095
Toplam 464 3.12 1.07
A 32239 090 GA 23.17 800 290 441 0.0
B 29 307 068 Gi 298.84 45500  0.66
C 26 326 071 GN 322.00  463.00
_ D 110 3.15 075
< E 68 308 082
2 F 73 305 077
2 G 37 303 0.70
H 57 320 111
1 32 262 0.64
Toplam 464 3.03 0.83
A 32 281 056 GA 11.58 800 145 409 0.0
B 29 338 068 Gi 16099 45500  0.35
C 26 299 052 GN 172.58  463.00
=2 D 110 3.15 0.8
= E 68 331 055
z F 73 296 049
O G 37 301 0.60
H 57 321 079
1 32 294 057

Toplam 464 3.11 0.61
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Arastirma bir biitiin olarak hi¢bir okulun 6rgiitsel imajin tiim boyutlarinda
{istiin bir okulun olmadigini gostermistir (Grafik2). Ornegin akademik imaj1 iyi
olan bir okulun goriiniim imaj1 kotii olabilmektedir. Ya da sosyal imaj1 diisiik bir
okulun bir bagka imaj boyutunda daha iyi olabilmektedir. Okullara gore en c¢ok

kirilma gdsteren imaj tiirii gériiniim imaj1 iken en az kirilan program imajidir.

Grafik 2. Okullara gore orgiitsel imajin alt boyutlarinin algilanma diizeyi
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Grafik 3. Program Iimaji Alt Boyutunda Algilanma Diizeyleri
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Grafik 3’te de gorildiigii gibi 6zel okullar daha ¢ok esit agirlik ve sayisal
alanda kendilerini gdstermektedirler. Ozellikle giizel sanatlar alaninda ozel

okullarin imaj1 pek 1yi gériinmemektedir.

Sonuc ve Oneriler

Sonug¢

Arastirma okullarin imajmin 6lgiilebilir oldugunu gostermistir. Arastirma
sonucunda Ogrenci ve veli goriislerine gore okullarm Orgiitsel imajinin “orta”
diizeyde oldugu bulunmustur. Orgiitsel imajm alt boyutlarindan kalite imaj1
“yiiksek™ diizeyde algilanmig; diger boyutlar olan program, altyapi, sosyal ve
goriiniim imaj1 “orta” diizeyde algilanmistir.

Ayrica veliler Ogrencilere gore okullarin imajini daha yiiksek olarak
algilamiglardir. Bu durum o6grencilerin velilere gore okullarindan beklentisinin
daha yiiksek oldugunu gdstermektedir. Ogrencilerin ve velilerin cinsiyeti okulun
imaj algilamasinda anlamli fark yaratmistir. Kiz 6grenciler erkek 6grencilere gore
okullarinin imajin1 daha diisiik algilamakta iken velilerde durum tam tersine
cikmis; kiz veliler erkek velilere gore cocuklarmin okullarmim imajin1 daha
yiiksek algilamiglardir.

Arastirmanm bir diger Onemli bulgusu ise okullarin genel imajmin
okuldan okula degistigidir. Ayrica Orgiitsel imajin alt boyutlarinin algilanmasinda
okul degiskeni anlamli fark yaratmistir. Bazi okullar bazi alt imajda 6ne ¢ikarken
diger alt imajlarda geride kalmistir. Tiim imaj alt boyutlarinin hepsinde 6n plana
cikan ya da tiim alt boyutlarda en sonda kalan okul olmamistir. Bu durum

okullara, 6grencilere ve velilere 151k tutucu niteliktedir.

Oneriler

Arastirma okul yoneticilerine imajin Olgiilebilecegini gostermistir. Bu
nedenle okul yoneticileri, iiniversiteler ve 06zel okul birlikleri okul imajini
Olcmeye yonelik cabalara girmeli ve sonuglarini kamuoyu ile paylagsmalidir.

Imaji yiiksek orgiitlerin toplumsal c¢ekiciligi bulunmaktadir. Ayrica

orgiitsel 1maj yonetilebilir ve gelistirilebilir bir 6zelik tasimaktadir. Bu nedenle
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okullar kendi imajlarmi 6lgmeli iistiin imaj 6zelliklerini koruma yoluna giderken
zayif olan imajlarmi artirici ¢abalar i¢cine girmelidir.

Okullar imaj boyutlar1 agisindan kalite imajinda iyi goriinmektedir.
Altyapi, sosyal, program goriiniim imajlarini artirmak ig¢inde c¢aba sarf etmeleri
gerekmektedir. Bunun i¢in her konuda uzmanlagma yerine bir alanda
uzmanlasma, binalarin yerinin 1yi se¢ilmesi ve estetik goriinime 6nem verilmesi,
alt yapiya oncelik verilmesi ve dgrencilerin sosyal ihtiyaglarinin da goz oniinde

bulundurulmasi okulun imajini1 daha da artiracaktir.
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