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OZET

Bu calismada, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 orgiit yapisi “Toplam Kalite
Yonetimi” baglaminda incelenmistir. Egitim sisteminde varolan pek ¢ok sorun KKTC’de de kendisini
gostermektedir. Bu sorunlardan bazilari KKTC’li &grencilerin OSS smavindaki basar1 diizeyinin diisiisii,
velilerin ¢ocuklarinin egitimi i¢in devlet okullarini degil de 6zel okullari, hatta Giiney Kibris’taki bazi okullar
tercih etmeleridir. Bunlar gibi pek ¢ok sorun KKTC egitim sisteminin sorgulanmasini gerektirmektedir.
Sorgulama ¢ercevesinde egitim yonetimi de yer almalidir. Ayrica velilerin egitim sisteminden memnuniyetsizligi
de bir o kadar dikkate degerdir. Ag¢iktir ki geleneksel yonetim anlayisi ile var olan sorunlara g¢are {iretmek olasi
degildir. Bu baglamda, ¢agdas yonetim anlayislarindan biri olan “Toplam Kalite Y6netimi”, ¢areler arasindadir.
Egitim yonetimi baglaminda, dnce KKTC Milli Egitim ve Kiiltir Bakanligi orgiitiiniin “Toplam Kalite
Yonetimi” anlayisina yaklasmas: gerekmektedir. Bu baglamda c¢aligmada, KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir
Bakanligi orgiiti “Toplam Kalite Yonetimi” anlayisi gercevesinde incelenmistir. Arastirmada nitel durum
calismasi deseni kullanilmistir. Arastirmanin verileri, arastirmacilar tarafindan gelistirilen yapilandirilmis bir
goriisme formu ve dokiiman incelemesi ile toplanmistir. Toplanan veriler, baslica oriintiileri belirleme, kodlama
ve kategorilere ayirma islemlerini kapsayan, “igerik analizi” teknigi ile analiz edilmistir. Verilerden elde edilen
bulgulara gore KKTC egitim sisteminin yeniden yapilandirilmasi i¢in dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Yo6netim, Toplam Kalite Y6netimi, Egitimde Toplam Kalite Yonetimi.

SUMMARY

In this study, the organizational structure of the Ministry of Education and Culture of the TRNC has been studied
in connection to “Total Quality Management”. Many problems existing within the education system has also
show itself within the system of the TRNC. Some of these problems are; the decline in the level of success in the
OSS exam of Turkish Cypriot students, the action of parets prefering private school and not public schools for
the education of their children to attend, and even going further by prefering some schools in South Cyprus.
Many problems like these arause questioning the education system of the TRNC. Education management should
also taken place within the framework of questioning. What’s more is that attention should also be given to the
dissatisfaction of parents because of the education system. It’s clear that it is impossible to come up with
solutions to solve these existing problems together with traditional management understanding. In connection to
this, one contemporay management understanding known as “Total Quality Management” is among these
solutions. In connection to education management, the organization of the Ministry of Education and Culture of
the TRNC has to approach the understanding of “Total Quality Management”. In connection to this, in the study,
the organization of the Ministry of Education and Culture of the TRNC has been examined within the framework
of “Total Quality Management” understanding. In this study, the qualitative case study has been used. The data
of the research was gathered by a structuralized interview form developed by researchers and studying
documents. The gathered data was analyzed by procedures including; indicating main patterns, coding and
categorising which is called content analysis. According to the findings obtained from the data, suggestions was
made for the restructuralization of the education system of the TRNC.

Key Words: Management, Total Quality Management, Total Quality Management in Education.



‘ KURAMSAL CERCEVE
Insanoglu var olusundan itibaren ihtiyaclarin1 karsilamak igin ¢alismaktadir.

Ihtiyaglarin karsilanmasi igin cevresiyle iliskiler kurmaktadir. iliskileri genel anlamda iki gesit
olarak kendisini gostermektedir. Bir tanesi insanin doga ile iliskisi, digeri ise insanin insanla
iliskisidir. Var olma miicadelesinde insanoglunun, ihtiyaglarindan kaynaklanan iliskilerinden
bazilar siireklilik gostermistir. Bu siireklilik de ‘sosyal kurum’larin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Ornegin insanlarin kiiltiirel davranis kaliplarin1 6grenip, kendi kiiltiiriinde etkin
bir birey haline gelmesi ihtiyaci, insanin var olusundan beridir siiregelmektedir. S6z konusu
ihtiyac1 karsilayabilmek i¢in de ‘egitim kurumu’ toplumda varolmaya devam etmektedir.
Sosyal kurumlarin varlii, insanlarin birlikte c¢aligmasmni ve toplumun devamini
saglayabilmek i¢in Onemlidir. Sosyal kurumlar Ozellikle tarima dayali toplum tipinden
itibaren, toplumlarda basat olmaya baslamislardir. Insanlar sosyal kurumlarda, orgiitlii bir
sekilde ¢alismanin gerekliligini algilamislardir. Orgiitler insanlarin bir arada, bir amag¢ ugruna
calistiklar1 sosyal kurumlar olarak kabul edilebilir. Toplumlarin gelisim siireci igerisinde,
orgiitlerdeki ‘yonetim’ olgusu da 6nemli bir olgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yonetim
kavraminin hem degisik bilim dallari, hem de bilim insanlar1 baglaminda ¢ok degisik
tanimlar1 yapilmigtir.

Yonetim geleneksel anlamda kapsamli bir bigimde, 6rgiit kaynaklarinin planlanmasi,
saglanmasi,  Orgiitlenmesi, esgiidiimlesmesi,  denetlenmesiyle  oOrgiit  amaclarinin
gerceklestirilmesi siireci olarak kabul edilebilir (Sigsman ve Turan, 2002). Yo6netim biliminde
yonetimin nasil olacagi konusunda degisik teoriler ortaya atilmis ve Oyle goriiniiyor ki yeni
teoriler de bunlari izleyecektir. Ozellikle su siralar tiim diinyay1 kapsayan ‘kiiresel ekonomik
kriz’ acaba giinlimiize kadar ortaya atilan ve uygulama sansin1 yakalamis olan teorilerin basari
diizeyini sorgulamak i¢in bir neden degil midir? Bu soruya verilecek olan yanitlar biiyiik
olasilikla, yeni yonetim teorilerinin gelismesini ve ortaya ¢ikisini siiphesiz hizlandiracaktir.
Yine de yonetim biliminde yonetim teorilerini siniflandirmada kullanilan klasik siniflandirma
teorileri; klasik, neoklasik ve cagcil yaklagimlar olarak gruplamaktadir. Sisman ve Turan
(2002)’a gore son yillarda cagcil yonetim yaklasimlarinin igerisinde neo-modern ve post-
modern donemlerden de bahsedilebilir. Klasik yonetim teorisinde oOrgiitlerde insan faktori
disindaki faktorler dikkate almip, insan Onemsenmemistir. Orgiitteki maddi faktdrlerin
diizenlenmesi sonucunda insanin istenilen sekilde davranacagi Ongoriilmiistiir. Neoklasik
donemde ise onceki donemde onem verilmeyen insan faktorii de dikkate alinmis, orgiitlerin
yapisinin etkinligini belirleyen faktdriin insan oldugu kabul edilmistir. Cagcil yaklagimlar ise

davraniglar1 sistem ve duruma gore incelemektedir. Bu teori orgiitlerin yerel ve kiiltiirel



gerceklerini 6n plana ¢ikarmistir. Sisman ve Turan (2002)’a gore bu yaklasimlarda orgiitlerin
insani boyutu ile kurumsal boyutu arasinda bir denge saglanmaya calisilir ve daha ¢ok insan
unsuru On plana ¢ikarilip, Ogrenen Orgiit, calisanlarin gelistirilmesi, gii¢lendirilmesi,
yetkilendirilmesi, katilimlari, biitiinlesmeleri ve benzeri konular vurgulanmaktadir. Cagcil
yonetim teorilerinin 6nem verdikleri unsurlar ‘Toplam Kalite Yonetimi® felsefesinde de
vurgulanmaktadir. Haliyle Toplam Kalite Yonetimi de ¢agcil yonetim teorileri
siniflandirmasina dahil edilebilir.

Toplam Kalite Yonetimi pek ¢ok yazara gore 1950’lerde ilk olarak orataya ¢ikmis ve
poptlerligini hala daha korumaktadir. Toplam Kalite YoOnetimi ¢alisanlar, yoneticilerin,
iirlinler ve hizmetlerin stirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi
Onceleri sanayi sektoriinde, sonralar1 ise hizmet sektorlerinde kullanilagelmis bir yonetim
bicimidir. TC’deki baz1 yazar ve akademisyenler TKY’yi degisik boyutlarina vurgu yaparak
tanmimlamaktadirlar. Ornegin Dogan (2003)’a gére TKY iiriin ya da hizmetin her asamasinda
denetim yapma ve isgorenlerin goniilli katilimi temeline dayanan hatasiz iiretime agirlik
verir. Ozden (2000) TKY’yi genel olarak giiclii liderlik, katilimci yonetim ve ekip
calismasinin birlesimi, bazen de hatasiz iirlin iiretme veya miisteri memnuniyeti olarak
tanimlamaktadir. Turan (1998) miisterilerin ihtiya¢larini en iyi sekilde karsilayan bir yaklagim
oldugu kadar, maliyetleri de diisliren bir yonetim tarzi o, Pinar (1997) ise bir isletmenin
rekabet giiciinii, verimliligini ve esnekligini her seviyede calisan personeli ve her faaliyeti de
dikkate alarak planlayan ve organize eden, etkili olabilmesi i¢in Orgiitiin biitiin personelinin
katiliminin gerekli oldugu bir yaklagim olarak tanimlanmaktadir (Akt. Yildirim 2002: 32).

Yabanci baz1 yazar ve akademisyenler de TKYyi degisik boyutlarina vurgu yaparak
tanimlamaktadirlar. Ornegin Hashmi TKY, bir isin temeline bakmakla beraber, o isin nasil ve
ne zaman, hangi gelisme siirecinde olacagini, iireticiye ve g¢alisana benimseten bir yontem
olarak tanimlamakta ve amacinin da dogru seyleri, dogru zamanda ve siirekli olarak yapmak
olarak belirtmektedir. Hung ve Lien (2004) TKY’yi; finansal performans ve kazang¢ gibi
konularda ayrica personel tatmini, iligkileri, miisteri tatmini gibi insan boyutunu iceren
konularla da olumlu yonde iliskili bir yonetim tarzi olarak betimlemektedir. Mistry ve
Usherwood (1996) TKY ’yi; bir kurulusta iiretilen mal ve hizmetlerin, isletme siireglerinin ve
personelin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yolu ile en optimum maliyet diizeyinde,
onceden belirlenmis olan miisteri gereksinimlerinin ve beklentilerinin tim c¢alisanlarin
katilimi ve kendilerinden beklenen yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri yolu ile karsilayarak
isletme performansinin iyilestirilmesi stratejisini gelistirmek ve bunun i¢in hazirlanacak

planlarin uygulanmaya konulmasini saglamak olarak tanimlamaktadirlar. Bunlar gibi pek ¢cok



tanim da literatiirde mevcuttur. Tanimlar yukarida da deginildigi gibi TKY nin degisik
boyutlarina vurgu yapmaktadir. Mistry ve Usherwood (1996) TKY ’nin genel olarak ‘Gii¢li
Liderlik’, ‘Katilimc1 Yénetim® ve ‘Ekip Calismasi’nin bir bilesimi bazen de ‘Hatasiz Uriin’
veya ‘ Miisteri Memnuniyeti’ olarak tanimlanabilecegini vurgulayarak, TKY nin boyutlarim
ortaya koymaktadir. Hasmi (2000) ise TKY’nin izledigi prensipleri yonetimin kararliligi,
calisanlarin katilimi, dogru kararlarla temel olusturma, siirekli gelistirme ve miisteri odaklilik
olarak belirtmektedir. Verilen boyutlar ile tanimlar incelendiginde TKY nin boyutlarmi
belirlemek olasidir. Liderlik, miisteri katilimi ve memnuniyeti, takim c¢alismasi, hatasiz iiriin,
maliyetleri diisliren yonetim, tam katilim, planlama, siirekli iyilestirme, siirekli gelisim gibi
boyutlar gbze ¢arpmaktadir.

TKY seriiveninde Frederick Taylor, Henry Ford, Dr. Edward Deming, Josep Juran,
Philip Crosby gibi isimler verilmektedir. TKY anlayisinda Dr. Edward Deming’in katkisi
onemli olarak kabul edilmektedir. Dr. E. Deming 1900-1993 yillar1 arasinda yasamis ABD’li
profesor, yazar, 0gretim gorevlisi, istatistik¢i ve yonetim kuramcisidir. Deming ¢aligmalar II.
Diinya Savagsi sirasinda ABD’de {tiretimin gelistirilmesin etkili olmus ve genis kitlellerce
kabul gormekteydi. Buna ragmen belki de c¢alismalar1 en iyi Japonya’da biliniyordu.
1950’lilerde Japonya’da is adamlarina istatistiksel kalite kontrol konusunda konferansalar
verdi. Ayni zamanda servis ve dizayn gelisimi nasil gelistirilir, kaliteli tiretim, test etme ve
istatistiksel metotlarin uygulandig1 cesitli satis metotlar1 konularinda da konferanslar verdi
(Wikipedia). Deming isletmelerin etkililigini transformasyonu i¢in yonetimde 14 anahtar ilke
onermistir. Ilkelerini ilk olarak ‘Out of the Crisis’ adli kitabinda yazdi. S6z konusu ilkeleri
(Stensaasen 1995; Ensari 2003); (1) hizmet ve {iriinlerin gelistirilmesi i¢in amagclarda
stireklilik yaratmak, (2) yeni bir toplam kalite ve siirekli gelisim felsefesi benimsemek, (3)
kaliteyi yakalamak i¢in biitliin halinde teftis bagimliligina son vermek, (4) yapilan isi sadece
para ile 6diillendirmeye son vermek, (5) hizmet ve {iretim sistemlerini siirekli gelistirmek, (6)
kurumda mesleki egitim vermek, (7) liderligi kurmak, (8) korkuyu yenmek, (9) bdliimler
arasindaki engelleri kaldirmak, (10) slogan, nasihat ve sayisal kisithiliklar1 ortadan kaldirmak,
(11) is kotalarin1 ortadan kaldirmak, (12) calisanlarin elde ettikleri basarilarla gurur
duymalarin1 engelleyen unsurlari kaldirmak, (13) zengin bir egitim ve kendini yenileme
programi kurmak, (14) degisim saglayacak Onlemler almaktir. Deming’in sanayide
isletmelerinin iiretiminde kullanilmasi i¢in Onerdigi 14 ilke sonralar1 pek ¢ok hizmet
sektorlinde uyarlanarak kullanilmistir. Egitim, saglik, Hava Yolu sirketleri, mimarlik gibi pek
cok sektdrde kullanilmistir. Deming’in teorisi disinda TKY ile ilgili daha dnce de belirtilmis

olan bilim insanlarimin yaklagimlar1 da kullanilmigtir. Uygulamalar degisik sekillerde



olmustur. Sonug¢ olarak bir hizmet veya iiretim sektdriinde TKY uygulamasinin bilimsel
caligmalar ile geleneksel yonteme oranla basarisi, bilimsel caligmalar ile test edilmistir. Hung
ve Lien ( 2004) ‘TKY uygulamalar1 ve organizasyonel performans iizerindeki etkileri’ adl1 bir
calisma yapmislardir. TKY ’nin bagarili uygulamasi igin siire¢ diizenleme ve insan katilimi iki
anahtar kavram olarak kabul edilmistir. Aragtirmada sonug olarak, siire¢ diizenleme ve insan
katilimi kavramlarinin organizasyonel performans ile iligkili oldugunu gostermistir. Cekirdek
sireg ve insan TKY uygulamasinin anahtar noktalaridir. Calisma, organizasyonel
performansin gelistirilmesinde TKY c¢evresi ile goriis, yapi, strateji ve bilgi teknolojilerinin
diizenlenmesi ve bir araya getirilmesi gerektigini onayladi. Ayni zamanda etkili
organizasyonel performans TKY sayesinde, iist kademe sorumlulugu ve insan giicii
yetkelendirlmesi birlestirilerek ilerletilmelidir.

TKY uygulayan kurumlardan bir tanesi de Alaska Berenof adasinin glineydogusunda
bulunan Sitka bdlgesindeki Mt Edgecumbe Lisesi’dir. Lisedeki TKY ile ilgili ana fikirler
sunlar olmustur; 6grencilerin ve hizmetlerin gelisimine yonelik amag belirleme, yeni felsefe
edinmek, not vermeyi (derecelendirmeyi) ortadan kaldirma ve insanlar1 siniflandirmanin
zararh etkilerini yok etmek, kaliteyi elde etmek i¢in bagimsiz davranma, ¢ocuklarin geldikleri
egitim kurumlariyla isbirligi yapmak, cocuk gelimi ve hizmetleriyle ilgili tutarli ve kalict
sistem gelistirme, mesleki ¢aligmalarla ilgili siirekli egitim, enstitii liderligi ( liderlik egitimi
amaci1 Ogrencilere daha iyi is kazandirmaktir), korkudan uzaklasma, boliimler arasindaki
engelleri ortadan kaldirma, 6gretmen ve 6grencilere hedefler belirleyip sloganlar olusturmak
yeni liretim dereceleri, milkemmel performans i¢in 6grencileri sorgulamak, is standartlarim
O0gretmen ve Ogrenciler i¢in ayiklamak, Ogrencileri, 6gretmenleri ve idareyi maddi olarak
cokerten engelleri ortadan kaldirmak, herkese egitim ve kendini gelistirme programi saglayan
enstiti olusturmak, toplumdaki herkesi c¢alismalara katmak. Uygulamanin basarili
sonuglarindan bazilar1 ise sunlardir; eskiye oranla &grencilerin okulu terk etme oranlar
diismiis, okula kayit yaptirmak isteyen 6grenci sayist artmig, mezunlarin % 68’1 kolej ya da
iiniversiteye gitmekte, % 18’1 teknik / ticaret okullarina veya askeri hizmetlere gitmektedir,
1993 mezunlarmin % 73’1 egitimlerine devam edebilmeleri agisindan okulun onlar1 ¢ok iyi
hazirladigini belirtmisler, yine 1993 mezunlarinin % 73’iikendi ¢ocuklarinin Mt Edgecumbe
gitmesini istemektedirler, 1993 mezunlarinin % 97’si aldiklar1 egitimin kalitesinin kendi
bolgelerinde alacaklar1 egitimden daha iyi oldugunu sdylemisler, kurslarin kalite derecesi 5
lizerinden, matematik 4.1 ve bilgisayar da 4.7 olmustur (Cotton, 2001).

Diger taraftan literatlirdeki ¢alismalar TKY nin finansal performans ve karlilik gibi

performans sonuglari ile olumlu iligkisi oldugunu gostermektedir (Cummings & Worley,



2001; Lawyer ve digerleri, 1995.). Ayrica TKY 'nin insani sonuglar olan ¢aligan memnuniyeti,
iliskileri ve miisteri memnuniyeti ile de olumlu iligkisi (Lawyer ve digerleri, 1995) oldugunu
gostermektedir (Akt. Hung ve Lien, 2004).

Yukarida verilen 6rnek TKY uygulamalart ile literatiirdeki basarili sonuglar egitim
orgiitlerinde de yonetim yaklasimi olarak uygulanmasinin yerinde olacagidir. Bu baglamda
ozellikle egitim Orgiitii olarak en 6nemlisi olan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Milli Egitim
ve Kiiltiir Bakanligi’'nin da TKY anlayisini uygulamaya koymasa da benimsemesi
gerekmektedir. Bakanlik orgiit yapist 6zellikle yasal anlamda, var olan durumu TKY
anlayisina gore yeniden diizenlenmelidir. Diizenlemeye ge¢meden Once mevcut Orgiit
yapisinin TKY anlayisina ne kadar yakin oldugu belirlenip, daha sonra varsa eksiklikler
tamamlanip, uygulandigi pek ¢ok kurumda hem finansal hem de insani agidan olumlu
sonuclar veren TKY’ye, bilimsel ¢alismalarla kendini doniistiirmelidir.

Bu arastirmanin amaci KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 orgiitiinii ‘Toplam
Kalite Yonetimi’ anlayisi g¢ercevesinde incelemektir. Bu amacla asagidaki sorulara yanit
aranmaktadir.

(1) KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 orgiit yapist ‘Toplam Kalite Yo6netimi’
boyutlarindan ‘siireklilik’ acisindan yasal mevzuat ve iist kademe yoneticilerinin algilarina
gore durumu nasildir?

(2) KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 orgiit yapis1 ‘Toplam Kalite Yo6netimi’
boyutlarindan ‘motivasyon’ agisindan yasal mevzuat ve iist kademe yoneticilerinin algilarina
gbre durumu nasildir?

(3) KKTC Milli Egitim ve Kiiltir Bakanlig1 o6rgiit yapist ‘Toplam Kalite Yonetimi’
boyutlarindan ‘mesleki gelisim’ agisindan yasal mevzuat ve iist kademe yoneticilerinin
algilarina goére durumu nasildir?

(4) KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 6rgiit yapist ‘Toplam Kalite Yonetimi’
boyutlarindan ‘liderlik’ acisindan yasal mevzuat ve iist kademe yoneticilerinin algilarina gore
durumu nasildir?

(5) KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 orgiit yapist ‘Toplam Kalite Yo6netimi’
boyutlarindan ‘bilgi paylasimi’ acisindan yasal mevzuat ve list kademe yoneticilerinin

algilarina goére durumu nasildir?

Simirhhiklar
Bu arastirma 2009 yasama yili itibariyle, Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 orgiit
yapisindaki; Milli Egitim Yasasi, Ilkdgretim Dairesi, Genel Ortadgretim Dairesi, Mesleki



Teknik Ogretim Dairesi, Yiiksek Ogrenim ve Dis Iliskiler Dairesi, Talim Terbiye Dairesi,
Egitim Ortak Hizmetler Dairesi ile Denetleme, Degerlendirme ve Yonlendirme Kurulu
Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslar1 Yasalari ve ilgili dairelerde gorev yapan daire

miidiirlerinin goriisleri ile siirhidir.

YONTEM

Arastirmada nitel durum c¢alismasi deseni kullanilmistir. Calismada KKTC Milli
Egitim ve Kiiltiir Bakanligi orgiit yapisi toplam kalite yonetimi ile ilgili ‘siireklilik’,
‘motivasyon’, ‘mesleki gelisim’, ‘liderlik’, ‘bilgi paylasimi’ boyutlar1 agisindan incelenmistir.
Bu amagla veri toplama yontemi olarak, dokiiman inceleme ve goriisme kullanilmistir. KKTC
Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 6rgiit yapisinin yasal durumunu ortaya koymak amaci ile
‘Milli Egitim Yasas1, [Ikdgretim Dairesi, Genel Ortadgretim Dairesi, Mesleki Teknik Ogretim
Dairesi, Yiiksek Ogrenim ve Dis Iligkiler Dairesi, Talim Terbiye Dairesi, Egitim Ortak
Hizmetler Dairesi ile Denetleme, Degerlendirme ve Yonlendirme Kurulu Kurulus, Gorev ve
Calisma Esaslar1 Yasalar1 dokiimanlar1  ‘siireklilik’, ‘motivasyon’, ‘mesleki gelisim’,
‘liderlik’, ‘bilgi paylasimi’ boyutlar1 agisindan incelenmistir. Literatiir taramasi ile Dr
Deming’in TKY uygulamasi i¢in Onerdigi 14 ilkesi incelenip arastirmacilar tarafindan
yapilandirilmis bir gériisme formu hazirlanmistir. Forum hazirlanirken 14 ilke uygunluklarina
gore ‘stireklilik’, ‘motivasyon’, ‘mesleki gelisim’, ‘liderlik’, ‘bilgi paylasimi’ boyutlar1 altinda
toplanmistir (Bkz Ek 1). Bdylece uzman goriisii alinarak toplam 13 sorudan olusan bir
yapilandirilmis  goriisme formu hazirlanmistir (Bkz Ek 2). Dokiiman inceleme ve
yapilandirilmig goriigme formu araciligi ile katilimcilardan detayli veri toplanmasina
calisilmistir. Cesitlemeye bagli ortaya ¢ikan veriler birbiriyle karsilastirilmis ve zengin veri

analizi yapilmistir.

Katihmcilar

Arastirmanin katilimcilart KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligi’'nda 2008-2009
Ogretim yilinda iist kademe yonetici olarak gorev yapan 8 daire miidiiriidiir. Arastirmanin
orneklemini teskil eden katilimeilar Bakanlik, ilkégretim Dairesi, Genel Ortadgretim Dairesi,
Mesleki — Teknik Ogretim Dairesi, Yiiksek Ogretim Dairesi, Talim Terbiye Dairesi, Egitim

Ortak Hizmetler Dairesi, Denetleme, Degerlendirme ve Yo6nlendirme Kurulu miidiirleridir.



Veri Analizi

Arastirmada goriismeler iki hafta siiresince her katilimcei ile bir kez olmak kaydi ile 2
haftada gergeklestirilmistir. Her katilimer ile gorlisme siiresi ortalama 60 dakika siirmiistiir.
Bu siire igerisinde veriler goriisme yoluyla toplanmistir. Goriigmeler birebir ve kapali ortamda
gizlilik esas1 goz Oniinde bulundurularak yapilmistir. Aragtirmacilar 6rneklimi olusturan
katilimcilar ile detayli bir sekilde konusmus ve verileri de ses kayit cihazi ile kaydetmislerdir.

Verilerin analizinde niteliksel yontem tiirlerinden bir tanesi olan igerik ¢ozlimleme
yontemi kullanilmigtir. Aragtirmanin verileri, dokiiman inceleme ve arastirmacilar tarafindan
gelistirilen yapilandirilmis bir gortisme formu ile toplanmistir. Toplanan veriler baslica
oriintlileri belirleme, kodlama ve kategorilere ayirma islemlerini kapsayan, ‘igerik analizi’
teknigi ile analiz edilmistir. Veri elde etmek icin arastirmacilar 6nce KKTC Milli Egitim ve
Kiiltiir Bakanlig1 orgiit yapisinin yasal durumunu ortaya koymak amaci ile Milli Egitim
Yasasi, [lkogretim Dairesi, Genel Ortadgretim Dairesi, Mesleki - Teknik Ogretim Dairesi,
“Yiiksek Ogrenim ve Dis Iliskiler Dairesi, Talim Terbiye Dairesi, Egitim Ortak Hizmetler
Dairesi ile Denetleme, Degerlendirme ve Yonlendirme Kurulu Kurulus Gérev ve Calisma
Esaslar1 Yasast’ dokiimanlarimi “siireklilik”, “motivasyon”, “mesleki gelisim”, “liderlik”,
“bilgi paylasimi” boyutlar1 agisindan incelenmistir ve elde ettikleri verilerden temalar
olusturmusglardir. Daha sonra olusturduklar1 TKY boyutlari ile ilgili katilimcilarin goriislerini
de icerik coziimlemesini yontemi ile analiz etmislerdir. Sonug¢ta da hem dokiiman
incelemeden hem de goriismelerden elde edilen nitel veriler birlikte kullanilarak
karsilagtirilmis ve zengin veri yorumu yapilmistir. Arastirmanin inandiriciligini artirmak ve

tutarliligini saglamak amaciyla da goriisme formu i¢in uzman goriisii alinmistir.

BULGULAR
Arastirmanin bu bdliimiinde elde edilen bulgular analiz edilerek verilmistir. Bulgular

ve yorumlarin verilmesinde aragtirmanin alt problemlerindeki sira verilmistir.

1. Alt problem ile ilgili bulgular ve yorumlar.

(1) KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 6rgiit yapist ‘Toplam Kalite Yonetimi’
boyutlarindan “siireklilik” a¢isindan yasal mevzuat ve iist kademe yoneticilerinin algilarina
gore durumu nasildir?

Incelenen dokiimanlarda, arastirmalara kaynak ayirma bakimindan; herhangi bir
icerige rastlanmamistir. Hizmet sistemini siirekli iyilestirme bakimindan; Milli Egitim

Yasasi’'nda 1, Talim Terbiye Dairesi K.G. ve C.E. Yasasi’nda 3, Egitim Ortak Hizmetler



Dairesi K.G. ve C.E. Yasasi’nda 1 ile Denetleme, Degerlendirme Yo6nlendirme Kurulu K.G.
ve C.E Yasasi’'nda 1’er maddede cok genel ve esnek ifadelerle belirtilen icerikler yer
almaktadir. Toplam Kalite ve siirekli gelisim felsefesi anlayisinin benimsenmesi ile ilgili de
herhangi bir igerige rastlanmamistir. Bu bulgular Milli Egitim Bakanlig1 yapisini olusturan
yasal mevzuatlar; TKY nin “Siireklilik” boyutu kapsaminda yeterli diizeyde degildir.

Ayrica katilimcilar ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgulara gore de
katilimcilar orgilit yapisin1 yasal mevzuatinin; arastirmalara kaynak ayirma bakimindan;
%37,5 oraninda ¢ok yetersiz, %62,5 oraninda yetersiz oldugunu, hizmet sisteminin siirekli
iyilestirilmesi bakimindan; %57,1 oraninda c¢ok yetersiz, %42,9 oraninda yetersiz oldugu,
toplam kalite ve siirekli gelisim felsefesi anlayisinin benimsenmesi ile ilgili de ; %71,4
oraninda ¢ok yetersiz, %28,6 oraninda yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Bu bulgu iist kademe
yoneticilerinin yasal mevzuat ile ilgili olarak, TKY nin “siireklilik” boyutu kapsaminda ¢ok
yetersiz oldugu goriistinde olduklar1 sdylenebilir.

Sonu¢ olarak hem dokiiman incelemesinden, hem de katilimcilar ile yapilan
goriismelerden elde edilen bulgular bir birini destekler niteliktedir. Bu olgu TKY’nin
‘stireklilik’ boyutu kapsaminda KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanli§1 yasal mevzuatinin

yetersiz oldugunu orta koymaktadir.

1. Alt problem ile ilgili bulgular ve yorum

(2) KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 orgiit yapist ‘Toplam Kalite Yonetimi’
boyutlarindan “metivasyon” acisindan yasal ve iist kademe yoneticilerinin algilarina gore
durumu nasildir?

Incelenen dokiimanlarda, para disinda odiillendirme ile calisanlarin profesyonel
anlamda mesleklere gore degerlendirme bakimlarindan herhangi bir icerige rastlanmamustir.
Bu bulgu Milli Egitim Bakanligi yapisini olusturan yasal mevzuatlarin; TKY nin
“motivasyon” boyutu kapsaminda ¢ok yetersiz diizeydedir seklinde yorumlanabilir.

Ayrica katilmeilar ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgulara gore de
katilimcilar 6rgiit yapisin1 yasal mevzuatinin; para disinda ddiillendirme bakimindan; %50
oraninda ¢ok yetersiz, %50 oraninda yetersiz oldugunu, g¢aliganlar1 profesyonel anlamda
mesleklerine gore degerlendirme bakimindan; %12,5 oraninda ¢ok yetersiz, %37,5 oraninda
yetersiz, %50 yeterli oldugunu belirtmislerdir. Bu bulgu iist kademe yoneticilerinin yasal
mevzuat ile ilgili olarak, TKY nin “metivasyon” boyutu kapsaminda ¢ok yetersiz oldugu
goriisiinde olduklart sOylenebilir. Ayrica {ist kademe yoneticileri ¢alisanlarin profesyonel

anlamda mesleklerine gore degerlendirme bakimindan %350 oranda yeterli goriisiinii
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belirtmelerine ragmen, bu olguda kidemin dikkate alindigini, uzmanliklarin dikkate
alinmadigini belirtmeleri dikkat ¢ekicidir.

Sonu¢ olarak hem dokiiman incelemesinden, hem de katilimcilar ile yapilan
goriigmelerden elde edilen bulgular bir birini destekler niteliktedir. Bu olgu TKY’nin
“motivasyon” boyutu kapsaminda KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 yasal mevzuatinin

yetersiz oldugunu orta koymaktadir.

2. Alt problem ile ilgili bulgular ve yorum

(3) KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 orgiit yapist ‘Toplam Kalite Yo6netimi’
boyutlarindan “mesleki gelisim” acisindan yasal ve iist kademe yoOneticilerinin algilarina gore
durumu nasildir?

Incelenen dokiimanlarda, mesleki gelisime dnem verme bakimindan; Talim Terbiye
Dairesi K.G. ve C.E. Yasasi’nda 2, Egitim Ortak Hizmetler Dairesi K.G. ve C.E. Yasasi’nda 1
adet yasa maddesinde ¢ok genel ve esnek ifadelerle belirtilen icerikler yer almaktadir. Mesleki
gelisime olanaklar1 saglama bakimindan; Talim Terbiye Dairesi K.G. ve C.E. Yasasi’'nda 1,
Egitim Ortak Hizmetler Dairesi K.G. ve C.E. Yasasi’nda 1 adet yasa maddesinde ¢ok genel ve
esnek ifadelerle belirtilen icerikler yer almaktadir. Meslekleri disinda ihtiya¢ duyulan gelisime
onem verme bakimindan; Talim Terbiye Dairesi K.G. ve C.E. Yasasi’nda 1, Egitim Ortak
Hizmetler Dairesi K.G. ve C.E. Yasasi’'nda 1 adet yasa maddesinde ¢ok genel ve esnek
ifadelerle belirtilen igerikler yer almaktadir. Bu bulgular Milli Egitim Bakanligi yapisini
olusturan yasal mevzuatlarin; TKY nin “mesleki gelisim” boyutu kapsaminda yeterli diizeyde
degildir seklinde yorumlanabilir.

Ayrica katilmeilar ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgulara gore de
katilimcilar orgiit yapisini yasal mevzuatinin; mesleki gelisime onem verme bakimindan;
%12,5 oraninda ¢ok yetersiz, %62,5 oraninda yetersiz oldugunu , % 25 oraninda yeterli,
mesleki gelisim olanaklart saglama bakimindan; %12.5 oraninda c¢ok yetersiz, %75 oraninda
yetersiz ve %12,5 yeterli oldugu, meslekleri disinda gelisime olanak saglama ile ilgili de ;
%14,3 oraninda ¢ok yetersiz, %71,4 oraninda yetersiz ve % 14,3 oraninda yeterli oldugunu
belirtmislerdir. Bu bulgu iist kademe yoneticilerinin yasal mevzuat ile ilgili olarak, TKY nin
“mesleki gelisim” boyutu kapsaminda ¢ok yetersiz oldugu goriisiinde olduklari s6ylenebilir.

Sonu¢ olarak hem dokiiman incelemesinden, hem de katilimcilar ile yapilan
goriigmelerden elde edilen bulgular bir birini destekler niteliktedir. Bu olgu TKY “mesleki
gelisim” boyutu kapsaminda KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligr yasal mevzuatinin

yetersiz oldugunu orta koymaktadir.
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3. Alt problem ile ilgili bulgular ve yorum

(4) KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 orgiit yapis1 ‘Toplam Kalite Yo6netimi’
boyutlarindan “liderlik” agisindan yasal ve iist kademe yoneticilerinin algilarina gére durumu
nasildir?

Incelenen dokiimanlarda, cezalandirma yetkisi bakimindan; herhangi igerige
rastlanmamistir. Calisanlara yardimci olma bakimindan; Talim Terbiye Dairesi K.G. ve C.E.
Yasasi’nda 1, adet yasa maddesinde ¢ok genel ve esnek ifadeler yer almaktadir. Bu bulgular
Milli Egitim Bakanlif1 yapisin1 olusturan yasal mevzuatlarin; TKY nin “liderlik” boyutu
kapsaminda yeterli diizeyde degildir seklinde yorumlanabilir.

Ayrica katilimcilar ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgulara gore de
katilimcilar orgiit yapisini yasal mevzuatinin; cezalandirma yetkisi bakimindan; %25 oraninda
yetersiz, %75 oraninda yeterli oldugunu, calisanlara yardimer olma bakimindan; %62,5
oraninda ¢ok yetersiz, %25 oraninda yetersiz ve %12,5 yeterli oldugu, yenilikleri tesvik etme
ile ilgili de ; %12,5 oraninda ¢ok yetersiz, %75 oraninda yetersiz ve % 12,5 oraninda yeterli
oldugunu belirtmislerdir. Bu bulgu iist kademe ydneticilerinin yasal mevzuat ile ilgili olarak,
TKY ’nin “liderlik” boyutu kapsaminda yetersiz oldugu goriisiinde olduklar1 sdylenebilir.
Ancak cezalandirma yetkisi bakiminda {ist kademe yoneticilerinin %75 oraninda yeterli goriis
belirtmeleri, orgiit yapisinin yasal mevzuati ile ilgili dokiiman inceleme sonuglart ile ilgili
celiski gostermektedir. Bu durum KKTC MEK Bakanligi merkez oOrgiitiiniin yasal
yapilanmasi disinda yer alan, “Ogretmenler Yasasi” dikkate alinarak goriis belirtilmesi
sonucunda ortaya ¢ikmuistir.

Sonu¢ olarak hem dokiiman incelemesinden, hem de katilimcilar ile yapilan
goriismelerden elde edilen bulgular bir birini destekler niteliktedir. Bu olgu TKY’nin
“liderlik” boyutu kapsaminda KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 yasal mevzuatinin

yetersiz oldugunu orta koymaktadir.

4. Alt problem ile ilgili bulgular ve yorum

(5) KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 6rgiit yapist ‘Toplam Kalite Yonetimi’
boyutlarindan “bilgi paylasimi” agisindan yasal ve iist kademe yoneticilerinin algilarina gore
durumu nasildir?

Incelenen dokiimanlarda, etkili bir iletisim ag1 ile etkili bir igbirligi olusturma
bakimlarindan herhangi bir igerige rastlanmamistir. Bu bulgu Milli Egitim Bakanlig1 yapisini
olusturan yasal mevzuatlarin; TKY nin “bilgi paylasim1” boyutu kapsaminda c¢ok yetersiz

diizeydedir seklinde yorumlanabilir.
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Ayrica katilmcilar ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgulara gore de
katilimcilar orgiit yapisini yasal mevzuatinin; etkili bir iletisim bakimindan; %71,4 oraninda
cok yetersiz, %28,6 oraninda yetersiz oldugunu, etkili bir isbirligi olugturma bakimindan;
%37,5 oraninda cok yetersiz, %50 oraninda yetersiz, %12,5 yeterli oldugunu belirtmislerdir.
Bu bulgu st kademe yoneticilerinin yasal mevzuat ile ilgili olarak, TKY’nin “bilgi
paylasim” boyutu kapsaminda ¢ok yetersiz oldugu goriisiinde olduklar1 soylenebilir.

Sonu¢ olarak hem dokiiman incelemesinden, hem de katilimcilar ile yapilan
goriismelerden elde edilen bulgular bir birini destekler niteliktedir. Bu olgu TKY nin “bilgi
paylasimi” boyutu kapsaminda KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 yasal mevzuatinin

cok yetersiz oldugunu orta koymaktadir.

SONUC ve ONERILER

KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 orgiit yapisi yasal mevzuat ve iist kademe
yoneticilerinin algilarina gére  ‘Toplam Kalite Yonetimi® boyutlarindan “stireklilik”,
“motivasyon”, “mesleki gelisim”, “liderlik™ ile ilgili olarak yetersiz, “bilgi paylasim1” ile ilgili
olarak da ¢ok yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir.

Literatiir taramas1 sonucunda ulagilan degisik TKY uygulamalarinin, uygulandigi pek
cok Orgiitte basarili sonuglar alindig1 goriilmektedir. Kuramsal Cerceve’de ortaya konan
gerekgeler nedeniyle KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 orgiit alt yapisi, yasal olarak
TKY felsefesine yaklastirllmalidir. Arastirmada ortaya c¢ikan bulgular ve bulgulardan
hareketle yapilan yorumlar, KKTC MEK Bakanlig1 6rgiit yapisinin yasal mevzuatinin TKY
anlayis1 bakimindan yetersiz oldugu belirlenmistir. S6z konusu yetersizli§in ortadan
kaldirilmas i¢in bakanligin merkezi 6rgiit yapisini olusturan yasal mevzuatlarin, arastirmada
ortaya c¢ikan boyutlar bakimindan TKY felsefesine gore yeniden diizenlenmelidir.

Arastirma sonuglarina bagli olarak, yasa yapicilar ile bakanlik iist kademe ydneticileri,
TKY konusunda bilgilendirilmeli ve bakanligin yapisina TKY kiiltiiriiniin hakim kilinmasi
icin gerekli 6nlemler alinmalidir. Ayrica bakanlhik o6rgiit yapist TKY felsefesi ile ilgili diger

modeller dikkate alinarak, mevcut durumu, bilimsel ¢alismalar ile ortaya ¢ikarilabilir.
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Tablolar / Ekler
EK 1 - Arastirmada kullanilan Dr. Deming’in 6nerdigi 14 ilke arasindan segilip olusturulan boyutlar
BOYUTLAR Dr. Deming’in Onerdigi 14 ilke
SUREKLILIK 1- Hizmet ve iirlinlerin gelistirilmesi i¢in amaglarda siireklilik yaratmak

2-  Yeni bir toplam kalite ve siirekli gelisim felsefesi benimsemek
3- Hizmet ve iiretim sistemlerini siirekli gelistirmek

MOTIVASYON 4-  Yapilan isi sadece para ile 6diillendirmeye son vermek
5-  Calisanlarin elde ettikleri basarilar ile gurur duymalarini engelleyen unsurlar: ortadan
kaldirmak
MESLEKI GELISIM 6- Kurumda mesleki egitim vermek
7-  Zengin bir egitim ve kendini yenileme programi kurmak
LIDERLIK 8- Liderligi kurmak

9- Korkuyu yenmek
10- Degisimi saglayacak dnlemler almak

BILGI PAYLASIMI 11- Boéliimler arasindaki engelleri kaldirmak
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