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OZET

Bu arastirmanin amaci, Halk Egitimi Merkezlerinde egitici personel se¢im

stirecini yOneticilerin algilarina gore saptamak ve aday egitici personelin miilakat

memnuniyet diizeylerini tespit etmektir. Ayrica, egitici personelin miilakat

memnuniyet diizeylerinin; cinsiyet, yas, calisma siliresi ve Ogrenim durumu

degiskenlerine gore nasil degistigi de incelenmistir.

Arastirma sonuglarina gore;

Yoneticilerin algilarina gore halk egitimi merkezlerinde egitici personel se¢im
siirecinin (planlama, is tanimi-gerekleri, aday havuzu, 6n goriisme, basvuru
formu, sinav miilakat, referans aragtirmasi, hizmet i¢i egitim ve oryantasyon)
etkin olmadig1 tespit edilmistir.

Aday egitici personelin miilakat siirecinden memnuniyet diizeyleri genel
olarak yetersiz diizeydedir.

Egitici personelin miilakat memnuniyet ile yas, ¢aligma siiresi ve Ogrenim

durumu degiskenlerine gére anlamli farkliliklar bulunmustur.
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BOLUM I
KURAMSAL CERCEVE

20062007 Egitim ogretim yilinda HEM'lerde 4703 Ogretmen ve 11874 usta
Ogretici gorev yaptigi (MEB.http://cygm.meb.gov.tr), gbérev yapan Ogreticilerin
cogunlugunun usta Ogretici oldugunu goriilmektedir. Bu usta 6greticilerin bir
kismu sadece ders verdikleri alanda egitim goérmiis olmalarindan veya o konudaki
tecriibelerinden Otiirli 6gretici olarak gorevlendirilmiglerdir. Bu dgreticilerin
egitim verdikleri kursiyerlerin ¢ok farkli yas, egitim dilizeyi ve meslekten
olduklar1 goriilmektedir. Bu kursiyerlerin kapasitesi, algilayis bi¢cimi, beklenti ve
motivasyonlari ¢ok farkli olabilmektedir. Kursiyer niteligindeki bu farkliliklar bu
merkezlerde ders yiiriitecek Ogreticilerin iyi bir pedagojik formasyona sahip
olmasini gerektirmektedir. Ok¢abol'un (1987) bir aragtirmasina gore iicretli olarak
calisan usta Ogreticiler ise genellikle lise dengi bir okulu bitirmis ve 6gretmenlik

bilgisi veren herhangi bir kurstan gegmemis kimselerdir.

Halk Egitimi Merkezlerinde gerek egitim Ogretim, gerekse de idari personel
olduk¢a yetersiz durumdadir. Bazi meslek dallarinda 6gretmen yetistiren
kurumlarimizin  hi¢ bulunmayisi, egitim O6gretimin verimini diistirmektedir
(Ciraklik ve Yaygm Egitim Genel Miidirligi, 1992, s.125). Halk Egitimi
Merkezlerinde gorev yapan egitici personel; rehber 6gretmen, kadrolu 6gretmen,
baska okullarda ¢alisan Ogretmenler, usta Ggreticiler (kadrolu ve sdzlesmeli),
uzmanlardan ve goniillii 6greticilerden olusmaktadir. Halk Egitimi Merkezlerine
her alanda &gretmen atamak pratik bir ¢6ziim olarak goriilemeyebilir. Clinkii
HEM'de agilacak kurs sayist ve gesidi bolgeye ve halkin isteklerine bagli olarak
yillara gore degisiklik gosterebilmektedir. Bazi donemlerde ¢ok talep edilen
kurslarin bazi donemlerde hi¢ talep edilmedigi goriilebilmektedir. Ayrica, Halk
Egitimi Merkezlerinde yoresel 6zellikler gosteren kurslar da agilmaktadir ayrica
bilgi toplumunun sonucu olarak yeni meslek alanlar1 olugmaktadir ve her tiir kurs
icin Ogretmen yetistiren ayr1 bir program bulunmamaktadir. Dolayisiyla, hem

Ogretici ihtiyacina olan talebin donemlere bagli olarak degisim gostermesi hem de



her alanda 6gretmen yetistirmenin miimkiin olamamasi nedeniyle Halk Egitimi
Merkezlerinde ihtiya¢ duyduklari alanlarda usta Ogretici gorevlendirme yoluna

gitmektedirler.

Halk Egitimi Merkezleri Uzman ve Usta Ogretici Se¢imini, “Ciraklik ve yaygin
egitim genel miidiirliigiine bagh Halk Egitimi Merkezlerindeki yoneticiler disinda
gorevli diger personelin gorev, yetki ve sorumluluklart ile belge ve
degerlendirmelere iliskin yonergenin” 11. Maddesine gore yapmakla yiikiimliidiir.

Bu maddeye gore;

“Merkezlerde yeterli sayida 6gretmen veya kadrolu usta dgretici bulunmamasi durumunda

ihtiyag, ek ders iicreti karsiliginda gorev yapacak uzman ve usta 6greticilerden karsilanir.”

Personel se¢im siirecinde standart bir se¢im siireci bulunmamaktadir. Bunun
bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Kurumlarin ¢alisma alanlari, biiyiikliikleri, kurum
kiltiirleri... vb. farkliliklar se¢im siireclerini degistirmektedir. Sekil 1°deki egitici
personel secimini gosteren siireg; Findik¢1r (2000), Giirliz ve Yaylact (2004),
Kaynak ve Digerleri (2000), Sabuncuoglu (2000), Decenzo ve Robbins (1999),
Mondy, Noe ve Premeaux (1999), Werther ve Davis’a (1993), Harvey ve Bowin
(1996), Byars, Rue ve Graw (2000), Bingol (1998), Demirkan (2003), Mosley,
Megginson ve Pietr1 (1985), Erdogan (1990), Uhrbrck’a (1948) kaynaklarindan
yararlanilarak hazirlanmistir. Sekil 1°de “planlama, is tanimi, aday havuzu ve
egitici personel segme” ana gruplart siirecin isleyisine gore hazirlanmistir. Halk
Egitimi Merkezlerinde Egitici Personel Secim Siirecinde insan kaynaklari
planlama (Egitim Bdélgesinden Verilerin Toplanmasi, Gereksinim Belirleme, Halk
Egitimi Planlama Komisyonlar1) ana bdliimiiniin icerigi merkezlerin yapisina
uygun olarak olusturulmustur. Ayrica endiistriyel orgiitlerde hizmet dncesi egitim
uygulamasi goriillmemektedir. Bu tiir 6rgiitler hizmet i¢i egitimi tercih etmektedir.
Egitim kurumlarinin 6zelliginden dolayr Ozellikle egitim fakiiltesi mezunu
olmayan egitici personelin yetiskin egitimi, dlcme degerlendirme, sinif yonetimi,

Ogretim yontem-teknikleri gibi konularda egitim almadan sinifa girmesinin



olusturacagi sakincalarin en aza indirmek amaciyla hizmet 6ncesi egitime tabi

tutulmasi gerektiginden dolay1 se¢me siirecine hizmet 6ncesi egitim eklenmistir.

Sekil 1: Halk Egitimi Merkezlerinde Egitici Personel Se¢im Siireci

PLANLAMA

ON CALISMA
Egitim Bolgesinden Verilerin Toplanmasi
Bélgenin Cografi ve Idari Durumuna Yénelik - -
Veriler i Is tanimy, Isin
Bolge Niifusuna Yonelik Veriler gerekleri
Bolge Ekonomisine Yonelik Veriler :
Sosyal ve Kiiltiirel Veriler

Gereksiniinr Belirleme
Aragtirma Yéntemi; ~ Yiikleme Yontemi
e  Anket

Gorlisme
Gozlem

ADAY HAVUZU
Egitici Personel Bulma
Universiteler
Tiirkiye is kurumu
Toplant: _ Duyuru
i Kendiliginden basvurular
: Mesleki birlikler

Halk Egitimi Planlama Komisyonlari
Halk Egitimi Merkezi Planlama Komisyonu
1, Tlge Planlama ve Isbirligi Komisyonu

Okullar
Internet

HEM c¢alisanlarinin tavsiyeleri

[l Halk Egitimi Planlama Komisyonu

EGITiCi PERSONEL SECME

On Goriisme/Eleme

Basvuru formu

Smav (Yazili-mesleki beceri-
Ders Anlatimi) Psikoteknik
testler

Miilakat

Referans Arastirmasi

Adaylarin Se¢imine Karar
Verilmesi ve Is Teklifi

Hizmet Oncesi Egitim

Oryantasyon- ise yerlestirme




BOLUM 11
YONTEM

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin ¢alisma evrenini Istanbul Ilinde bulunan 33 Halk Egitimi Merkezi

olusturmaktadir. Arastirmada bu evren i¢inden 2 6rneklem alinmistir. Bunlar;

e 1.Orneklem: Istanbul ilinde bulunan 26 Halk Egitimi Merkezinde gérev yapan
toplam 103 (Kadin=17, Erkek=86) yoneticidir.
e II. Orneklem: Istanbul ilinde bulunan 12 HEM’e usta dgretici olarak basvuran

toplam 389 (Kadin=367, Erkek=22) adaydir.

Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada, aragtirmaci tarafindan gelistirilen “Halk Egitimi Merkezlerinde
Egitici Personel Se¢im Siirecini Belirleme Anketi” ile “Aday Memnuniyet”

(Kiiskii, Ataman ve Cakmak, 2003) 6lgegi veri toplama araci olarak kullanilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada kullanilan “Halk Egitimi Merkezlerinde Egitici Personel Se¢im
Siirecini Belirleme Anketi” ve “Aday Memnuniyeti Olgegi” sonuglarinin
istatistikl calismas1 yapilmis ve veriler, frekans ve yiizdeligi belirten tablolar
halinde diizenlenerek metin i¢inde yorumlanmistir. T testi ve varyans analizi-
ANOVA yapilmustir. Farkliliklarin anlamli oldugu durumlarda farkin kaynagini

bulmak i¢in de LSD testinden yararlanilmistir.



BOLUM 111
BULGULAR

1. Halk Egitimi Merkezlerindeki Yoneticilerin Egitici Personel Se¢me Siireci

Ile Tlgili Goriisleri

Tablo:1 Yoneticilerin, Halk Egitimi Merkezlerinde Egitici Personel Secim
Asamalarindan “Insan Kaynaklar1 Planlamasi” ile Ilgili Goriislerinin
Dagilim

Tlgenizle ilgili ne tiir‘bilgiler toplanmaktadir? f %
Bolgenin Cografi ve Idari Durumuna Yonelik bilgiler 4 3,8
Bolge Niifusuna Yonelik bilgiler 9 8,7
Bolge Ekonomisine Yonelik bilgiler 12 11,6
Sosyal ve Kiiltiirel bilgiler 15 14,5
Herhangi bir bilgi toplanmamaktadir 82 79,6
Diger 2 1,9
Egitim ihtiyaclarini belirleme (alan) calismalari nasil yapilmaktadir?

Yetiskinlere anket yapilir. 7 6,7
Yetigkinlerle goriisme yapilir. 11 10,6
Yetigkinler gozlenir. 5 4.8
Yetiskinlerle toplant1 yapilir. 8 7.7
Muhtar ve okul miidiirleri ile goriisiiliir. 21 20,3
Alan galigmasi yapilmaz. 77 74,7
Diger 4 3.8

Merkezinizde, Halk Egitimi Planlama Komisyonu ve Halk Egitimi Planlama- Isbirligi
Komisyonu amacina uygun olarak yapiliyor mu?

Evet 9 8,7
Kismen 22 21,4
Hayir 72 69,9
Merkezinizin ihtiyaci olan egitici personel sayisini kim tespit etmektedir?

Halk Egitimi Planlama Komisyonu 8 7.8
Gorevlendirme komisyonu 3 2,9
Miidiir 46 44,7
Miidiir yardimcilari 9 8,7
Merkezimizde egitici personel sayis1 tespit edilmez 37 35,9

Halk Egitimi Merkezleri egitim bolgeleri ile ilgili olarak cografi ve idari durum,
bolge niifusu, ekonomisi, sosyal ve kiiltiirel konularinda bilgiler %79,6 oraninda
bilgi toplamamakta ve egitim ihtiyaglarini belirleme ¢aligmalar1 %74,7 oraninda

yapilmamaktadir.



Arastirmamiza gore, Halk Egitimi Merkezi Planlama Komisyonu ve Il- Ilce
Planlama ve Isbirligi Komisyonu %21,4 oraminda kismen amacma uygun

yapilirken %69,9 oraninda amacina uygun olarak yapilmamaktadir.

Usta oOgretici ihtiyaci; halk egitimi planlama komisyonunda (%7,8),
gorevlendirme komisyonunda (%2,9), miidiir (%44,7), miidiir yardimcilari (%8,7)
ve Ogretmenler toplantisinda (%1,9) oraninda tespit edilmektedir. Merkezlerde

usta ogretici ihtiyact %35,9 oraninda tespit edilmedigi goriilmektedir.

Tablo:2 Yoneticilerin, Halk Egitimi Merkezlerinde Egitici Personel Se¢cim
Asamalarindan “Is Tamim” ile Ilgili Goriislerinin Dagilimi

f %

Kurumunuzda aday usta 6greticiler icin aranmasi gereken temel nitelikler daha ayrintil
bicimde saptanir mi1?

Evet 12 11,7
Hayir 91 88,3
Aday usta dgreticilerin se¢me siirecinde en etkili olan niteligi hangisidir?

Genel kulturi 2 1,9
Zekasi 3 2,9
Alan Bilgisi 14 13,6
Kisisel 6zellikler 4 3,9
Fiziksel 6zellikler 6 5,8
Caligma kosullari 2 1,9
Mezuniyet 29 28,2
Usta ogreticilik deneyimi 35 34
Katilmis oldugu kurs, yarisma 3 2,9
Ozgegmisi 3 2,9
Diger 2 1,9
Toplam 103 100,0

Merkezlerde gorev yapacak usta Ogreticilerin temel nitelikleri ile ilgili olarak

%88,3 oraninda tespit ¢caligmalar1 yapilmamaktadir.

Yaygin egitim mevzuatina gore; alaninda egitim fakiiltesi mezunlar1 ile daha
onceki yillarda basarili sekilde uzman ve usta Ogreticilik yapmis olanlarin
sayisinin ihtiyagtan fazla olmasi durumunda diploma diizeyi, diploma basar1 notu,

bakanliga bagl oOrgiin ve yaygin egim kurumlarinda basarili sekilde yapilan



ogreticilik caligmalar1 ve benzeri degerlendirmeler yapilir. Tablo 16’ya gore aday
usta dgreticilerin alan bilgisi %13,6; mezuniyeti %28,2; deneyim %34 orani ile en
etkili nitelikleri olusturmaktadirlar. Halk Egitimi Merkezlerinde egitici personel
gorevlendirmelerinde alaninda deneyim onemli olmakla birlikte, tiniversiteden
yeni mezun olmus, alaninda ytliksek 6grenim gérmiis adaylarinda ise alinmada bu

niteliklerinin dikkate alinmas1 uygun olacaktir.

Tablo:3 Yoneticilerin, Halk Egitimi Merkezlerinde Egitici Personel Se¢cim
Asamalarindan “Personel Bulma” ile Ilgili Goriislerinin Dagilim

f %
Kurumunuza egitici personel saglamada kaynaklardan hangilerini kullanmaktasimz?
Sahsen merkeze gelerek yapilan bagvurular 12 11,6
[lan (gazete, dergi, el ilan...) 6 5,8
Tiirkiye Is Kurumu 3 2,9
Hem c¢alisanlarin tavsiyeleri 8 7,7
Kurum internet sayfasi 4 3.8
Danisman sirketler - -
Universiteler 4 3,8
Okullar 14 13,5
Diger Halk Egitimi Merkezleri 7 6,7
Kurum panosuna asilan duyuru yazisi 93 90,2
Diger 6 5,8
Kurumunuzca verilen duyurularda icerik olarak bulunanlar asagidakilerden hangileridir?
Kurumun unvani ve ¢alisma alani 8 7,7
Adayin gorev unvani 72 69,9
Adayda bulunmasi gereken 6zellikler 9 8,7
Bagvuru bi¢imi ve bagvuru sartlart 81 78,6
Son bagvuru tarihi 92 89,3
Caligma yeri 6 5,8
Basvuru adresi 16 15,5
Ucret 6 5.8
Diger 4 3,8

Halk Egitimi Merkezlerine yetkin usta 6gretici miiracaatlarinin yetersiz olmasinin nedenleri
sizce nedir?

Ucret yetersizligi 99 96,1
Sosyal giivenligin yetersizligi 86 83,4
Ulasim 74 71,8
Fiziksel mekan yetersizligi 68 66
Gegici siireyle caligma 103 100
Statii eksikligi 24 23,3
Diger 2,9
3




Baz1 uzman personelin kurslarda gorev almasini saglamak icin ek ders iicretine ilave olarak
licret 6demesi yapiyor musunuz?

Evet 47 45,6
Hayr 56 54,4
Toplam 103 100,0

Aragtirmamizda aday havuzu olusturmada merkezler %90,2 oraninda kurum
panosuna astiklart duyuru yazisi ile egitici personel bulma ¢aligmalarin1 yapmakta

diger kaynaklari ise yok denecek kadar az diizeyde tercih etmektedirler.

Halk Egitimi Merkezlerince verilen duyuru yazilarinda igerik olarak bulunanlar;
adaym gorev unvani (%69,9), bagvuru bigimi ve basvuru sartlart (%78,6), son
basvuru tarihi (%89,3) diizeyinde bulundugu ancak kurumun unvani- calisma
alanm (%7,7), adayda bulunmas1 gereken o6zellikler (%8,7), calisma yeri (%5,8),
basvuru adresi (%15,5) ve iicret (%5,8) konusunda yeterli bilginin verilmedigi

goriilmektedir.

Aragtirmamiza gore, yetkin usta Ogretici miiracaatlarinin yetersiz olmasinin
nedenleri; tcret yetersizligi (%96,1), sosyal giivenligin yetersizligi (%83.4),
ulagim (%71,8), fiziksel mekan yetersizligi (%66), gecici siireyle calisma (%100)
ve statli eksikligi (%23,3) oraninda goriilmektedir. Merkezler uzman personelin
gorev almasini saglamak ic¢in normal licretine ilave olarak (%45,6 oraninda) ek

ticret ddenmesi yapmaktadirlar.



Tablo:4 Yoneticilerin, Halk Egitimi Merkezlerinde Egitici Personel Secim

Asamalarindan “Sinav ” ile Ilgili Goriislerinin Dagilimi

f

%

Aday usta ogreticilerin bilgi, mesleki ve egitme-6gretme yeterlilik diizeylerini belirlemek

amaciyla hangi sinavlar1 yapmaktasiniz?

Yazili sinav 51 49,5
I"Jygulamah siav 48 46,6
On deneme amaciyla sinif ortaminda ders anlatimi - -
Herhangi bir sinav yapmamaktayiz 52 50,4
Diger - -
Personel seciminde test yaklasimlarindan hangisini kullaniyorsunuz?

Yetenek testleri 8 7,8
Zeka testleri 4 3,9
Kisilik testleri 3 2,9
Kullanmiyoruz, ¢iinkii gerek duymuyoruz 29 282
Kullanmiyoruz, ¢iinkii bu araglara ulasamiyoruz 55 53,4
Diger 4 3,9
Toplam 103 100,0

Merkezlerde %49,5 oraninda yazili sinav, %46,6 oraninda uygulamali sinav

yapilmaktadir.

% 50,4 oraninda ise herhangi bir segme sinavi yapilmamaktadir.

Ayrica Halk Egitimi Merkezlerinde personel seciminde psiko teknik testler;

Kullanmiyoruz, ¢iinkii gerek duymuyoruz %28,2 ve Kullanmiyoruz, ¢iinkii bu

araclara ulasamiyoruz %53,4 oraninda kullanilmadig1 goriilmektedir.

10



Tablo:5 Yoneticilerin, Halk Egitimi Merkezlerinde Egitici Personel Se¢cim
Asamalarindan “Miilakat” ile Ilgili Goriislerinin Dagilimi

f %
Personel seciminde miilakati kim veya kimler yapiyor?
Miidiir 96 93,2
Miidiir yardimeilari 32 31
Ogretmen 4 3,8
Gorevlendirme komisyonu 14 13,5
Miilakat sorularim nasil belirliyorsunuz?
Sorulart 6nceden hazirliyoruz ve elimizdeki soru
listesinin disina ¢ikmiyoruz. 7 6.8
Sorulart 6nceden hazirlamiyoruz. Miilakatin akisina gore 20 777
¢esitli sorular soruyoruz. ’
Bazi sorular1 6nceden hazirliyoruz. 16 15,5
Toplam 103 100,0
Goriisme cesitlerinden hangilerini kullaniyorsunuz?
Birebir goriisme 91 88,3
Panel goriisme 8 1,7
Sirali Gorligmeler 13 12,6
Miilakatta adaylarin yaptig1 hatalar nelerdir?
Goriismeleri hafife alma 2 1,9
Cok konusma 46 44,6
Kendini begenme 16 15,5
Dinlememe 11 10,6
Hazirliks1z olma 54 52,4
Ozgiiven eksikligi 74 71,8
Diger 2 1,9

Merkezler birebir miilakat yontemi %88,3 oraninda ve %77,7 oraninda
yapilandirilmamig is goriismeleri yapildigi goriilmektedir. Tabloda gorildigi
sekilde Halk Egitimi Merkezlerinde yapilandirilmamis yontem %77,7 oraninda
kullanilmaktadir.  Merkezlerde  miilakatlarda  yapilandirilmamis  yontem
kullanildig1 i¢in goriismelerin sohbet havasinda gergeklestigi, adaylara farkli
sorular soruldugundan dolay1 adaylar arasinda karsilastirmanin zor oldugu ve

daha az giivenilir oldugu sdylenebilir.

Miilakatlart; miidiirler (%93,2), miidiir yardimeilart (%31), 6gretmenler (%3,8) ve
gorevlendirme komisyonu (%13,5) oraninda yaptiklar1 goriilmektedir. Miilakatta
adaylarin en fazla yaptiklar1 hatalar; kontrolsiiz olarak ¢ok konustuklar1 (%44,6),
miilakatlara hazirliksiz olarak katildiklart (%52,4) ve Ozgiivenlerinin yetersiz

oldugu (%71,8) goriilmektedir.
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Tablo:6 Yoneticilerin, Halk Egitimi Merkezlerinde Egitici Personel Secim

Asamalarindan “Referans Arastirmasi” ile lgili Goriislerinin Dagilimi

f %

Aday hakkinda bilgi toplama hangi yontemlerle yapilmaktadir?

Referans mektuplari - -

Gegmiste ¢alistig1 yerler 5 4,8
Egitim belgeleri 103 100
Sabika kaydi 103 100
Saglik raporu 103 100
Mali kayitlar - -
Ikametgah belgesi 103 100
Diger 3 2,9
Adayin gecmisinin arastirllmasini ve referans kontrollerini nasil gerc¢eklestiriyorsunuz?
Mektup - -
E-mail - -
Telefon 5 4.8
Faks - -
Yiiz ylize - -

Adaylarin ge¢cmisinin arastirilmasi ve referans
kontrolil yapilmamaktadir
Diger - -

98 95,2

Merkezlerde 9%95,2 oraninda referans kontrolii yapilmamaktadir. Aday &gretici
hakkinda; egitim belgeleri, sabika kaydi, saglik raporu ve ikametgah belgesi ile
bilgi toplanmaktadir. Ancak merkezler referans mektuplarin1 dikkate almadiklari
ve aday Ogreticilerin daha Once calistiklar1 yerlerden adaym kisiligi, is
performansi, isten ayrilis nedeni, ¢aligma siiresi, gorev unvani, aldig1 iicret, ise
devamliligi ve is arkadaslariyla iligkisi gibi sorularin yanitlar1 yeteri kadar

(%11,6) elde edilmedigi goriilmektedir.
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Tablo:7 Yoneticilerin, Halk Egitimi Merkezlerinde Egitici Personel Se¢cim
Asamalarindan “Adaylarin Secimine Karar Verilmesi ve Is Teklifi” ile Ilgili
Goriislerinin Dagilimi

f %
En iyi adayin hangisi olduguna dair son karari kim veya kimler veriyor?
Miidiir 94 91,2
Miidiir yardimcilari 21 20,3
Ogretmen 3 2,9
Gorevlendirme komisyonu 12 11,6

Diger - -

Egitici personel seciminde belirli adaylarin secilmesi icin herhangi bir baskiya maruz kaliyor
musunuz?

Evet 81 78.6
Hay1r 22 214
Toplam 103 100,0

Se¢me siirecine % 78,6 oraninda baski yapildigr ve Merkezlerde adayi ise alip
almama konusunda en son karar1 miidiir (%91,2), miidiir yardimcilart (%20,3),

ogretmen (%2,9) ve gorevlendirme komisyonu (%11,6) oraninda veriyor.

Tablo:8 Yoneticilerin, Halk Egitimi Merkezlerinde Egitici Personel Se¢cim
Asamalarindan “Hizmet Oncesi Egitim” ile ilgili Goriislerinin Dagilimi
f %
Kurumunuzda yapilan usta 6gretici egitimi seminer cahismalarinda kurs 6greticisi olarak
kimler gorev almaktadir?

Merkez Miidiirii 54 52,4
Merkez miidiir yardimcisi 76 73,7
Ogretmen— Kadrolu Usta dgretici 47 45,6
Milli egitim miidiiri- Sube midiirii 7 6,7
Okul midiiri 4 3.8
Miifettis 2 1,9
Akademisyen- Uzman 11 10,6
Diger 5 4,8

Kurumunuzda yapilan usta 6gretici egitimi seminer calismalarinda gérev alan kurs
ogreticilerinin "yetiskin egitimi" konusundaki bilgileri ne diizeydedir?

Cok yeterli 8 7,8
Yeterli 13 12,6
Az yeterli 29 28,2
Yetersiz 53 51,5
Toplam 103 100,0

Usta oOgretici egitimi seminer ¢alismalarinda kurs Ogreticisi olarak; merkez
midiri (%52,4), merkez miidiir yardimcisi (%73,7), 6gretmen- kadrolu usta

ogretici (%45,6), Milli Egitim Miudiri- sube miidiiri (%6,7), okul miidiirii
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(%3.8), miifettis (%1,9) ve akademisyen- uzman (%10,6) diizeyinde gorev
almaktadirlar. Merkezlerde yapilan usta 6gretici egitimi seminer ¢alismalarinda
gorev alan kurs Ogreticilerinin "yetiskin egitimi" konusundaki bilgileri %51,5

oraninda yetersiz goriilmektedir.

Tablo:9 Yoneticilerin, Halk Egitimi Merkezlerinde Egitici Personel Secim
Asamalarindan “Oryantasyon” ile Ilgili Goriislerinin Dagilimi

f %
Yonetici ve ¢alisanlarla tanistirilir. 14 13,5
Kurumun yapist, ast Gist iliskileri, kurallar anlatilir. 16 15,5
Herhangi bir konuda yardim ve bilgiyi nasil saglayacagi
aciklanir. 9 8,7
Rehber 6gretmenin usta dgretici ile ilgilenmesi saglanir 14 13,5
Kurum gezdirilir 8 7,7
Kurum ile ilgili film izletilir - -
Kurum ile ilgili brosiir verilir - -
Merkezimizde uyum saglama ile ilgili ¢alisma yapilmaz. 82 79,6
Diger 2 1,9

Ise alma siirecinin son asamasi ise alman egitici personelin merkeze ve gérevine
alistirlmasidir. Ancak arastirmamiza goére merkezlerde %79,6 oraninda usta

Ogreticilere oryantasyon yapilmamaktadir.

2. Aday Usta Ogreticilerin Merkezlerde Gerceklestirilen Miilakat Siireci Ile
Tlgili Algilar;

“Goriismeciden Memnuniyet Boyutunun”; “Gériisme Siirecindeki Isten Duyulan
Memnuniyet” (x =2,23) ve “Goriisme Siirecindeki Iliskiden Duyulan
Memnuniyet” (x=2,28) alt boyutlar1 en diisiik ortalamaya sahip boyutlardir.
“Kendinden memnuniyet boyutunun”; “siirece hazirlanmadan duyulan
memnuniyet” (x=2,62) ve “gdriisme sirasinda kendini ifade edebilmeden duyulan

memnuniyet” (x=2,73) alt boyutlar1 orta diizeyde ortalamaya sahip boyutlardir.

3. Halk Egitimi Merkezlerindeki Aday Egitici Personelin Miilakat

Memnuniyet Diizeyleri ile Bireysel Ozellikleri Arasindaki Farkhlasma;
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Cinsiyet degiskeni, miilakat memnuniyet alt boyutlarinin higbirisinde egitici

personel i¢in anlamli farklilik yaratmamustir.

Usta Ogreticilerin yas, deneyim ve mezuniyet degiskeninin miilakat memnuniyet

boyutlarinin algilanmasinda 05 ve 001 diizeyinde anlamli bir fark ¢ikmustir.
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BOLUM IV
TARTISMA VE SONUC

Ise alma ve yerlestirme siirecinin merkezler acisindan éneminin tam anlamiyla
kavrandigim1 sOyleyemeyiz. Uygun yontemlerle yapilacak segmenin merkezlere
getirecegi maliyet ve fayda hesaplamalar1 yapilmadan rastgele, sagduyuya
dayanan ve uzmanliktan ¢ok "tecriibeli" denilen yoneticilerin yaptig1 se¢imler hala
Halk Egitimi Merkezlerinde yeterliliklerden uzak egitici personelin gorev
almasia neden olmaktadir. Iyi diizenlenmeyen se¢im sistemleri yetiskin egitimi
faaliyetlerinin isleyisini olumsuz yonde etkileyebilecegi gibi segilen egitici

personelin yetigkin egitiminin gelisimine zarar verecektir.

Basaril1 bir se¢im islevi, ihtiyac¢ olan branslara en yetenekli ve nitelikleri gérevin
gereklerine uyan elemanlarin alinmasi ile olur. Yanlis personel se¢imi kuruma ve
personele pahaliya mal olmakta ve sorunlar yaratmaktadir. Artan egitim maliyeti
ve de zaman kaybr verimliligi diisiirmekte kurumlarda sorunlara neden
olmaktadir. Bu nedenle kurumlar se¢im islevine gereken onemi vermeli, kendi
kosullart dogrultusunda kendilerine en uygun yontemleri kullandiklar1 bir se¢im

islevine sahip olabilmek i¢in ¢aba sarf etmelidirler.

Nitelikli egitici personeli bulma ve kurum igerisinde tutma zorlugu goz Oniine
alindiginda insan kaynaklar1 faaliyetlerinin her asamasinda dikkatli bir ¢aligmanin
onemi kendiliginden ortaya cikacaktir. Ozellikle nitelikli personelin kuruma dahil
edilmesinin degeri unutulmamalidir. Her yeni personel kuruma yeni fikirler ve
yeni bakis agilar1 getirecektir.  Bunun olumlu yanlarinin yan1 sira bazi
olumsuzluklar1 da beraberinde getirebilecegi diisliniilerek istihdam edilecek
personelin kurum kiiltlirline ve kurum amaglarina paralel nitelikler ve amaclar

tasimasina 6zen gosterilmelidir.

Halk Egitimi Merkezlerinde egitici personel se¢im siireci neticesinde

gerceklestirilen faaliyetlerin ve verilen kararlarin dogru olup olmadiginin gdzden
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gecirilerek siirecin bir muhasebesinin yapilmasi ¢ok 6nemlidir. Boylelikle HEM
yoneticileri yaptiklar1 isin sonucunu gorecek ve geribildirim elde edeceklerdir.
Bu ise siirecin hatalardan arindirilmasi ve daha da gelistirilmesi i¢in bir firsat
ortaya ¢ikaracaktir. Aksi takdirde hatali bir se¢im siirecinin uygulamaya devam
etmesi ile diisiik performans sonuglari, devamsizlik oranlari, kalitesiz egitim,

kurum kiiltiiriine uyumsuzluk tehlikesiyle yiiz ylize kalacaktir.

Aragtirmamiza gore, Halk Egitimi Merkezlerinde alan ¢alismalari, planlama, is
tanimlari, aday havuzu olusturma ve personel se¢imi siirecinin tiim asamalarini

tam ve bilingli olarak yerine getirememektedirler.

ONERI

Merkezi Halk Egitimi Merkezlerinde veya il milli egitim miidiirliiklerindeki
yaygin egitim boliimiinde insan kaynaklar1 ve personel se¢iminin daha saglikli
yiriitebilmesi  agisindan bir insan kaynaklar1 boliimiiniin  olugturulmasi

gerekmektedir.

Merkezler daha iyi hizmet verebilmek ve saglikli kararlar alabilmek i¢in egitim
bolgeleri ile ilgili olarak cografi ve idari durum, bolge niifusu, ekonomisi, sosyal
ve kiiltlirel konularinda bilgi haritalarin1 olusturmalar1 gerekmektedir. Bu bilgileri
vergi dairesi, saglik grup baskanligi, okullar, muhtarlar, emniyet midiirliigi,
belediyeler, secim kurulu, kaymakamlik- wvalilik, iiniversiteler, niifus

mudiirliikleri, esnaf ve sanatkarlar odasi... gibi kurumlardan elde etmelidirler.

Egitici personel bulma konusunda merkezler degisik yontemleri kullanmalidir. Bu
yontemler;
e [Egitici personel basvuru tarihleri iilke genelinde egitim 6gretimin basinda ve

ayni tarih araliklarinda alinmasi uygundur.
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e Bu tarih araliklarit MEB, ¢iraklik ve yaygin egitim genel midirligt, il milli
egitim miidiirligi, ilge milli egitim midiirligi ve Halk Egitimi Merkezi WEB
sayfalarindan duyurularin yapilmasi uygundur.

e MEB ve il milli egitim miidiirliikleri gazete biilten dergi gibi yazili basin,
televizyon ve radyo gibi gorsel ve isitsel basin, brosiir ve afisler yolu ile aday
egitici personel ihtiyacinin duyurulmasi uygundur.

e Merkezler; Internet, faks ve mektup ile yapilan miiracaatlart kabul
etmelidirler.

e Kurulus amaci is bulmak olan is¢i bulma kurumu ile isbirligine gidilmelidir.

e Universiteler ve okullarda gorev yapan egitici kadronun merkezlerde gorev
almasimn1 tesvik etmek icin kurumlar arasi esnekligin saglanmasi ve
Ogreticilere verilecek olan ders iicretine ilave olarak kursiyerlerden toplanacak
ticretlerden belli oranda katkinin yapilmasidir.

e Miiracaatlarin fazla oldugu Halk Egitimi Merkezleri fazla talebi ihtiyag¢ duyan
diger merkezlere aktarmalidir.

e Merkezlerce verilecek olan is ilanin igerik olarak tasimasi gereken 6zellikler

net olarak agiklanmalidir.

Merkezlerde aday Ogreticilerin yeterliliklerini belirlemek amaciyla {iglii bir sinav
sistemi uygulanabilir. Merkezlerde olusturulacak komisyonlar araciligi ile
yeterlilik belirleme c¢alismalar1 yazili, uygulamali ve simif ortaminda egitme
ogretme yeterliliklerinin Olclilmesi seklinde yapilabilir. MEB. tarafindan egitici
personel alimina uygun olarak kisilik, zeka ve yetenek testleri gelistirilmelidir. Bu
testler rehberlik ve aragtirma merkezlerinin destegi alinarak aday egitici personele

uygulanabilir.

Insan kaynaklari yonetimi dersi gormiis oOzelikle lisansiistii egitim almig
personelin miilakat yontem ve teknikleri konusunda hizmet i¢i egitime alinarak
goriisme  konusundaki  yeterliliklerinin  arttirllarak  miilakat  konusunda
uzmanlagmast saglanmalidir. Halk Egitimi Merkezlerinde is goriismelerinin

gegerliligi ve gilivenilirliginin arttirilmas1 i¢in yapilandirilmis ve panel tipi
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miilakatlar uygulanmalidir. Miilakat Oncesinde ve miilakat siirecinde

yapilacaklarin planlanmasi gereklidir.

Halk Egitimi Merkezlerinde miiracaat eden tiim adaylara hizmet Oncesi egitim
verilmektedir. Tiim adaylarin bu siirece tabi tutulmasi se¢ilme sansi olmayan
adaylarin zamanlarinin bosa harcanmasi ayni zamanda merkezlerdeki kaynak
israfina da neden olmaktadir. Bu nedenle verilecek olan egitimin tiim adaylara
degil de secimine karar verilen adaylara uygulanmasi gerekir. Se¢me siirecini
basar1 ile tamamlayan 6greticilerin hizmet 6ncesi egitimlerini;

HEM yoneticileri; mevzuat, egitici personel gorev, yetki ve sorumluluklarai...
Akademisyenler; Yetigkin egitimi, yetiskin psikolojisi, yetiskin 6gretim ilke ve
yontemleri ve insan iligkileri, program gelistirme...

Meslek o6gretmenleri; Meslek bilgisiyle ilgili konular1 vermelidir. Yetiskin
egitimcilerin hem hizmet-6ncesi, hem de hizmet-i¢i egitimden gecirilmeleri

saglanmalidir.

Kaliteli egitim i¢in merkezler iiniversite mezunu egitici personel ile ¢alismalidir.
Egitim ve fen edebiyat fakiiltesi mezunu bir¢cok 6gretmen adayi1 kpss sinavina
takilarak beklemektedir. Bu egitim ordusunun istihdami merkezler tarafindan
karsilanabilir. Universiteler yan alan uygulamalarmi yayginlastirarak &gretmen
adaylarin merkezlerde gorev almalar1 saglanabilir. Bu slirece Halk Egitimi
Merkezleri de yan alan ile ilgili program gelistirerek ve bu egitimlere
Ogretmenleri tabi tutarak Ogretmen adaylarmin merkezlerde istihdamini

saglayabilir.
MEB Egitici personel se¢cim modeli gelistirmelidir. Halk Egitimi Merkezleri

secim olusturulacak bu modele uyarak egitici personel secim siirecini standart

hale getirilmelidir.
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